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INDAQUA MATOSINHOS - Gestao de Aguas de Matosinhos, S.A.

CAE: 36002 - Distribuicdo de Agua

SENHORES ACIONISTAS

No cumprimento das disposicdes legais e estatutarias da empresa, vem o Conselho de Administragao
apresentar o Relatério e Contas da INDAQUA Matosinhos — Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A.

relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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I. INTRODUCAO
a. A Concessao

O Municipio de Matosinhos tem 62km?, uma populagdo de 175.478 habitantes (Censos 2011) e uma
forte atividade econémica, em que se destacam o Porto de Leixdes (segundo maior porto artificial
portugués), parte do aeroporto internacional do Porto, a Refinaria de Lega da Palmeira, ou a maior
empresa portuguesa de bebidas. E delimitado a oeste pelo oceano Atlantico, contando com diversas
praias distinguidas com Bandeira Azul, onde se desenvolve uma atividade economica importante para

o Concelho.

A 17 de setembro de 2007 ocorreu a assinatura do Contrato de Concessdo da Exploragao e Gestao dos
Servicos PUblicos Municipais de Abastecimento de Agua e de Recolha, Tratamento e Rejei¢do de
Aguas Residuais do Municipio de Matosinhos, entre a Edilidade e a INDAQUA Matosinhos - Gestdo de

Aguas de Matosinhos, S.A.

Na sequéncia deste ato e de acordo com as regras estabelecidas no Caderno de Encargos e no préprio
contrato, iniciou-se o Periodo de Transi¢do, o qual vigorou até a data de inicio do Periodo de

Funcionamento Normal que ocorreu a 1 de margo de 2008.
A Concessdo tem uma dura¢do de vinte e cinco anos e tem como objeto:

a. A Exploracdo e Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua para consumo publico do

Municipio de Matosinhos;

b. A Exploracio e Gestdo do Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Aguas Residuais do

Municipio de Matosinhos;

c. A execucdo de todas as obras necessarias & concretizacdo do Plano de Investimentos da
Concessionaria.

Em12 de janeiro de 2018, foi pelas partes celebrado o primeiro aditamento ao Contrato de Concessao,
especificamente para altera¢do da formula de atualizagdo das tarifas varidveis de abastecimento de
4qua, de forma a repercutir as variacdes dos custos da agua em alta e por alteragao dos critérios da
sua fixagdo.
Ja em 28 de fevereiro de 2020, foi celebrado o sequndo aditamento ao Contrato de Concessao, que
visou a integracio no seu Objeto da exploragao, em absoluto, da Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais de Matosinhos, integrando esta agora os 6rgaos e demais equipamentos que suportam o

sistema de tratamento secundario. Foram também, neste aditamento, introduzidos alguns dos
|
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Em 17 de setembro de 2020, na sequéncia de um Estudo desenvolvido pelo Instituto de Hidraulica e
Recursos Hidricos, concordou a Concedente com a ndo execugdo dos investimentos contratualmente
previstos e por executar, designadamente a constru¢do do reservatério de Pedrougos e da respetiva
Conduta Adutora, bem como as segunda e terceira fases de Ampliagdo do Reservatdrio de Custdias.
Isto porque, do referido Estudo, se conclui que, face aos desvios registados no crescimento
populacional em relagdo a previsdo do Caso Base, tais investimentos de ampliacao de reserva nao se
vislumbram como necessarios. Esta decisdo implicard um novo aditamento ao Contrato de
Concessao, para revisao do seu Plano de Investimentos, que a concessionaria pretende que incorpore,
simultaneamente, as diferencas de evolucdo de populagdes e caudais, em termos histdricos, face ao

previsto no Caso Base.

Por fim, releva-se que, em 2020, sdo mantidas na Concessao as certificagdes de Qualidade, Ambiente
e Seguranca, bem como niveis de servigco em linha com as melhores préticas do Setor, com evidéncias

de melhoria em diversos indicadores de desempenho.

b. Atividades desenvolvidas em 2020

O ano de 2020 foi, antes de mais, marcado pelo surgimento de uma pandemia mundial, ainda em
curso, de COVID-19, doenca respiratdria aguda causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria
aguda grave 2 (SARS-CoV-2). A doenga foi identificada pela primeira vez em Wuhan, na Republica
Popular da China, tendo o primeiro caso sido reportado em 31 de dezembro de 2014. Alastrou-se ao
continente Europeu no inicio de 2020 com um impacto inicial a ser sentido em ltalia e em Espanha.
Pouco depois, foram registados casos de contamina¢do na comunidade em todos os restantes paises

Europeus, sendo o primeiro registo em Portugal datado de 2 de margo de 2020.

O grau de contégio e a elevada taxa de infetados a requererem cuidados intensivos originaram, desde
marco de 2020, medidas de restricdo a atividade escolar e comercial e a propria circulagdo da
populacgdo, impostas pelo Governo Portugués. O panorama verificado exigiu a INDAQUA Matosinhos
a implementacdo de um rigoroso Plano de Contingéncia que pretendeu reduzir ou eliminar o risco de
contagio na empresa, com a criagdo de salas de isolamento, recurso ao teletrabalho, refor¢o dos
equipamentos de prote¢do individual, limitagdo de presengas nos balcdes de atendimento, ou
desfasamento de horarios, bem como garantir a ininterruptibilidade do servi¢o, com a constituigao de

“equipas espelho” ou reforco de stocks de materiais.

No que respeita & sua atividade, a INDAQUA Matosinhos foi impedida de executar cortes de

abastecimento de agua e vistorias a habitacdes em longos periodos do ano. Foi ainda forcada a
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encerrar varios dos seus postos de atendimento ao publico e, por conseguinte, a reforcar as suas
equipas de atendimento telefénico. Registou, por fim, alteragdes relevantes nos padrbes de consumo
de 4gua, com a transferéncia de consumos de clientes ndo domésticos para clientes domésticos, bem

como pela reducdo expressiva nos novos pedidos de contratualizagao de servigos.

Face &s multiplas necessidades verificadas durante o periodo no Pais e em particular no Concelho de
Matosinhos, aINDAQUA apoiou o Municipio com a¢des de limpeza de espagos publicos e com a oferta
de viseiras de protecdo, bem como enquanto mecenas na ampliagdo da Unidade de Cuidados

Intensivos do Hospital de Pedro Hispano.

Assim, o principal desafio da Concessionéria ao longo do ano foi o de garantir, em circunstancias
extraordinarias e extremamente adversas, a manutencéo de servigos de qualidade no Concelho de
Matosinhos, em estrito cumprimento dos normativos legais que regulam a sua atividade e com um

forte compromisso com o ambiente e com a saude publica.

Ao nivel da eficiéncia operacional, foram desenvolvidas diversas agdes com vista ao cumprimento de
objetivos estratégicos como os de redugao da dgua e dgua residual ndo faturadas, de otimizagéo
energética nas operagdes de elevagdo de aguas residuais ou de aumento da eficiéncia do processo

comercial, onde se destacaram a promocao da fatura eletronica e da faturagao bimestral.

Foram também realizadas interven¢bes de reabilitacdo de ativos horizontais e verticais com
desempenhos inadequados, que visaram assegurar a preservacao da qualidade de servico que

caracteriza a concessionaria.

Por fim, mantiveram-se as a¢bes de Educagdo Ambiental promovidas no Municipio de Matosinhos
que, apesar 0s constrangimentos impostos pela pandemia de COVID-1g, permitiram levar
conhecimento especifico sobre preservacdo de um recurso escasso, como a agua, a 1.222 alunos de

escolas do Concelho e a outras 1.010 pessoas, em 88 eventos.
Destacam-se, de sequida, as atividades desenvolvidas pela Concessionaria durante o ano de 2020:

e Implementag¢do de um rigoroso Plano de Contingéncia associado a pandemia de COVID-1g.

¢ Desenvolvimento de modelos matematicos de simulagdo hidraulica da rede de distribuicdo de
agua.

e Requalificacdo de ativos verticais, designadamente do reservatério de Lavra e das estagOes
elevatdrias de aguas residuais de Angeiras e Intermédia.

e Reducdo da agua nao faturada, através do desenvolvimento de sistemas complementares de
detecdo de avarias e de apoio a definicdo de prioridades de intervencao, do aum?nto da

setorizacdo da rede de distribuicdo e da fiabilidade de medigao, entre outros. |
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e Ensaios de fumo para detecdo de ligagdes indevidas das redes de drenagem de aguas pluviais.

e Combate a consumos ndo autorizados de agua, recorrendo nomeadamente a técnicas de
videoscopia em ramais domiciliarios, para detecdo de ligagdes ilicitas ao sistema publico.

e Aumento da eficiéncia comercial, designadamente através da promocdo da fatura bimestral,
entre outros.

e Promogao de servicos online, como a fatura eletrénica.

e Promocio da salde publica, com uma aproximagdo a Autoridade Concelhia de Salde e um
incremento das a¢des que visam a utilizagao, para consumo humano, da agua da rede publica, em
detrimento de origens particulares e ndo controladas.

e Fomento de uma cultura de respeito pelos recursos naturais, através da racionalizagéo de
consumos, da adequada gestdo dos residuos e da prevengdo da poluigdo, nomeadamente com a
identificacdo e eliminacdo de ligagdes indevidas entre sistemas de aguas pluviais e de aguas
residuais.

e Potencializagao do Sistema de Informagao Geografica no apoio as operagoes.

e Manutencdo das a¢des de educacdo ambiental.

Il. ATIVIDADE

Os sistemas de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de dguas residuais de Matosinhos
asseguraram, em 2020, acessibilidades fisicas de 100,0% e de 99,9%, respetivamente. Com taxas de
adesido as redes de go,7% (abastecimento de dgua) e de 91,5% (aguas residuais), foram desta forma

disponibilizados servigos em 9o.192 locais de consumo.

Constituindo uma das obrigagdes da Concessionaria a analise de projetos de obras particulares, e com
o objetivo de melhorar a qualidade de servigo percebida pelos seus varios interlocutores, a INDAQUA
Matosinhos focou-se na melhoria dos seus prazos de resposta, definindo 20 dias como prazo méximo
para o efeito. Permitiu este foco assegurar que todos os projetos submetidos a analise da
Concessionaria fossem, em 2020, devidamente analisados e respondidos no prazo definido, no que
constitui uma melhoria relevante em relacdo aos anos anteriores e que beneficia diretamente os

clientes e o desenvolvimento da atividade econdmico no Municipio.

Na mesma linha, e no que respeita ao tempo de disponibilizacdo de servi¢os, considerando a
Concessionaria que em 2019 0 seu valor médio era ainda demasiado elevado, implementou um
conjunto de medidas com o objetivo da sua redugdo. Destacam-se, neste ambito, o reforco dos meios

subcontratados para execu¢ao de novas ligagdes as redes pdblicas de agua e saneamento, bem comg
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a articulagdo com o Municipio para encurtamento de prazos de licenciamento de intervengdes na via
pUblica. Tal permitiu reduzir o tempo médio de execugdo de novos ramais de g4 dias, em 2019, para

44 dias em 2020.

a. Servico de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua ao Concelho de Matosinhos integra 7 sistemas associados a
reservatorios (S. Mamede de Infesta, Padrdo, Custoias, S. Gens, Cruz de Pau, Freixieiro e Lavra) que
recebem a agua proveniente do sistema “em alta”, fornecida integralmente pela empresa Aguas do
Douro e Paiva, SA, a partir dos quais é feita a distribuigdo pelas quatro unides de frequesia do Concelho,

através de uma rede com uma extensdo de 658 km.

Durante o ano de 2020 a INDAQUA Matosinhos manteve as suas agbes de identificacdo e
reqularizacio de ilicitos associados ao incumprimento da obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de
abastecimento de agua. No entanto, a evolu¢do do nUmero de clientes foi fortemente afetada pelas

restricdes impostas pela pandemia de COVID-1g e suas consequéncias sociais e economicas.

Neste contexto, o nUmero de contratos de abastecimento de agua ativos registou, no periodo em
analise, um crescimento de apenas 0,5% (470) face a0 ano anterior, manifestamente inferior ao de

201g, cifrando-se no final de 2020 em go.192.

Numero de Clientes de Agua
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Considerando que a taxa de cobertura da rede de abastecimento de 4gua do Concelho € ja de 100% e
que a taxa de adesdo ao servico é go,7%, evidencia-se um desvio significativo e estrutural
relativamente ao previsto no Caso Base que integra o Contrato de Concessdo e que, para 2020,

antecipava 105.884 clientes de abastecimento de agua. !
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i. Consumos de Agua faturados

Acrescendo a questao relacionada com o numero de clientes e a tendéncia de reducao de capitagoes
que se vem registando na Ultima década, o ano de 2020 foi naturalmente marcado pela pandemia de
COVID-19 e pelas medidas implementadas para lhe responder, na sequéncia das quais se registou
nova redugao da capita¢do de agua e profundas alteragdes nos padrdes do seu consumo no Municipio
de Matosinhos, com transferéncias de consumos de clientes ndo domésticos para clientes domésticos.
A capitacado total baixou de 184 I/hab/dia, em 2019, para 179 I/hab/dia, apesar o aumento de 5,7%

verificado nas capitagoes domeésticas.

Assim, no periodo em andlise foi registado um nivel de atividade de abastecimento de agua de

10.482.514m3, que representa uma reducdo face a 2019 de 1,12% (-128.907m3).

Domésticos 7 429967 70,88% 6913 225 65,21% 7:47%
Comércio 1054 892 10,06% 1299 592 12,26% -18,83%
IndUstria 235088 2,24% 227097 2,14% 3,52%
Estado/Administragao 378 012 3,61% 499383 4,71% -24,30%
Autarquias/Administracao Local 433171 4,13% 491 014 4,63% -11,78%
InstituicSes 168 502 1,61% 184848 1,74% -8,84%
Ligagbes Provisdrias; Unicer 751958 7,17% 955333 9,01% -21,29%
Agua avulso 10 939 0,10% 12187 0,11% -10,24%
Consumos Préprios 20061 0,19% 18743 0,18% 7,03%
Isentos -76 0,00% ¢} 0,00% 0,00%

Como se verifica, o consumo domeéstico, que representou 70,9% do volume de agua faturada pela
INDAQUA Matosinhos, foi 7,5% superior ao registado em 2019, como consequéncia do recurso
generalizado ao teletrabalho pelas empresas, bem como das regras de confinamento decretadas para

combate a pandemia.

J& o consumo nos tarifarios de comércio e industria representou 12,3% do total, registando uma
reducao de 15,5% (-236.709m3) face a 2019, que resultou, essencialmente, do encerramento de
estabelecimentos comerciais e de restauracao, decretado em periodos do ano, bem como da redugao

de atividade resultante, também, da pandemia.

O consumo nos tarifarios de Autarquia, Estado e Institui¢des de Utilidade Publica representou g,35%
do total, registando uma reducdo em relacdo a 2019 de 16,64% (-195.560m3). Aqui, também a

pandemia de COVID-1g teve um impacto relevante, originando, a titulo de exemplo, o encerramer?‘tl
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temporéario de escolas, a limitagdo do uso de espagos e equipamentos publicos e a redugdo da

populacao prisional.
As restantes categorias de consumidores representaram 7,47% do total de dgua faturada.

Como pode ser constatado no grafico abaixo, o volume de agua faturada, que no Caso Base previaum
aumento sustentado ao longo do periodo da Concessao, apresenta-se estagnado e é em 2020 14%

inferior ao previsto no Caso Base para 2020.

Volume de Agua Faturada
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ii. Balango da Agua

A reducdo da agua ndo faturada manteve-se como um dos objetivos estratégicos da INDAQUA
Matosinhos ao longo do ano de 2020. Foram nesse ambito implementadas, entre outras, agoes
modelacdo matematica dindmica da rede de abastecimento de agua, de reducdo e estabilizagdo de
pressdes, de reforco da pesquisa ativa de fugas, de formagdo de equipas, ou de melhoria da eficacia

comercial.

Foram comprados 11.924.478m?3 de agua & Aguas do Douro e Paiva, SA, menos 508.948m? do que em
2019. Parte desta reducdo deveu-se & variacdo do nivel de atividade e a outra, mais relevante, a
redugdo, em 21% (-390.041m3), do volume de agua nao faturada, que representou em 2020 apenas

12,09% da agua entrada no sistema.

I N T TS
Agua Faturada 10482514 10601421  -118 go7 -1,12%
Agua faturada doméstica 7 429 967 6 913 225 516 742 7,47%
Agua faturada nao doméstica 3052547 3688196  -635649 -17,23%
Agua entrada no sistema 11924478 12433426 -508948 -4,09%
Agua captada 0 0 0 0,00%
Agua Comprada 11924 478 12433426  -508 948 -4,09%
Agua nao Faturada 1441964 1832005 -390 041 -21,29%
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No grafico seguinte ¢ ilustrada a evolugdo da percentagem de perdas de agua desde o inicio da
Concessao, que evidencia o resultado das acoes implementadas ao nivel da eficiéncia da gestdo da
rede de abastecimento, que colocam hoje o Municipio de Matosinhos com niveis de eficiéncia de

referéncia no Setor.
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iii. Qualidade da Agua

A INDAQUA Matosinhos manteve em 2020 os padrdes de qualidade de agua que caracterizam o seu
servico, com um indicador de agua segura de 99,81%, que evidencia o cumprimento do Plano de
Controlo de Qualidade implementado de acordo com o Decreto-Lei n® 306/2007, alterado pelo

Decreto-Lein.® 152/2017, bem como a conformidade generalizada das analises realizadas.

O resumo das analises efetuadas ao longo do ano é apresentado no quadro seguinte.

Conformidade de analises a dgua tratada 2058 2069

Andlises realizadas a qualidade da dgua tratada 2 062 2069

Foram no periodo detetadas quatro situa¢des de incumprimento, em amostras colhidas na torneira
dos consumidores. No seguimento das investiga¢des realizadas, nenhum dos incumprimentos foi

relacionado com a rede publica de abastecimento de dgua.

Paralelamente, e considerando que 14,3% dos clientes da INDAQUA Matosinhos apresentavam em
2020 consumos anormalmente baixos, com probabilidade de recurso a origens de agua préprias, a
Concessionaria implementou, ainda em 2019, um plano de controlo de captacdes particulares. Nesse
ambito, foram colhidas amostras, por técnicos acreditados de laboratério externo, em habitacdes
onde comprovadamente existia um abastecimento alternativo ao da rede publica. Nesse trabalho,

que exigiu a realizacdo de mais de 600 analises, foi evidenciada contaminagdo microbioldgica ouy
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quimica em 85% das 75 amostras colhidas. Considera a Concessionaria que a situacao de
contamina¢do de aguas de origens privativas, amplamente analisada no Grupo INDAQUA e com
repercussdes na saude puUblica, continua a justificar a implementagao de medidas que assegurem a
reqularizacdo de situagdes de incumprimento da obrigatoriedade de ligagdo & rede publica de
abastecimento de agua e a coordenagdo de esforcos com a Autoridade Concelhia de Salde,

designadamente ao nivel da sensibilizagdo da populagao.

b. Servigo de Saneamento

O sistema “em alta” gerido pela INDAQUA Matosinhos é composto por trés grandes Emissarios — Rio
Leca, Litoral Norte e Matosinhos/Sr.2 da Hora — e quatro de menores dimensées que drenam para
aqueles (Picoutos, Avessas, Joane e Lomba), e por seis Esta¢des Elevatorias — Angeiras, Intermédia,
Cabo do Mundo, Leca da Palmeira, Matosinhos e Portela — que conduzem todo o afluente drenado
pelas 28 bacias de drenagem que constituem a rede em baixa, que por sua vez tem uma extensdo de

55gKm, até & Estacio de Tratamento de Aguas Residuais de Matosinhos.

Ao nivel do tratamento de dguas residuais e da sua devolugdo ao meio ambiente, durante o ano de

2020 foram consolidadas as operacdes que integram os novos orgios da ETAR de Matosinhos.

Considerando que os 6rgdos que constituem o tratamento secundario da ETAR se encontram ainda
sob garantia, foram ao longo do ano identificadas pela INDAQUA Matosinhos diversas anomalias de
concecdo/ construgdo, prontamente reportadas a concedente, enquanto dono da obra. Parte destas
anomalias foi objeto de intervencdo pelo Empreiteiro e outra foi resolvida pela Concessionaria,

encontrando-se uma Ultima parte a aguardar intervengao.

No que respeita a rede de drenagem, durante 2020 manteve-se o foco na identificagdo e regularizagao
de liga¢des indevidas de aguas pluviais a rede publica de aguas residuais, atualmente considerado o

mais complexo problema de funcionamento do sistema de saneamento basico do Concelho. Foram,
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para o efeito, reforcados os trabalhos de inje¢do de fumo na rede publica de aguas residuais,
executados j& em 57% da sua extensdo e que se preveem finalizados até dezembro de 2021. Neste
ambito, foram identificadas 2.067 suspeitas de ligagao indevida, das quais nao se confirmaram apenas

18g, tendo sido corrigidas 366 pelos utilizadores do sistema.

Foi, também, assegurada a limpeza da faixa de prote¢do de toda a rede de drenagem em alta e
assegurada a respetiva inspe¢do visual, que permitiu a identificagdo de pontos de infiltracao,
entretanto eliminados. A este nivel, destaca-se a requalificagdo e impermeabilizacao de 56 caixas de
visita do Intercetor de Joane e a reparagdo de um colapso do Emissario do Rio Lega, que originavauma

infiltracao relevante no Sistema.

Manteve-se também a sensorizacdo da rede de drenagem para medigdo de nivel e caudal e
subsequente definicdo de prioridades de intervengdo, bem como o reforgo da instrumentagdo das

principais estagdes elevatorias.

i. Balanco do Saneamento

A analise do balanco de saneamento de 2020 permite concluir que a rede de drenagem de aguas
residuais operada pela INDAQUA Matosinhos continua suscetivel ao fendmeno da precipitagao. Tal
ficou evidente no primeiro trimestre do ano, em que as fortes chuvas que comegarama assolar o Norte
do Pais ainda no Ultimo trimestre de 2019 originaram expressivos aumentos de volumes de aguas

residuais entregues para tratamento.

Agua Residual Faturada 9642221 9774 031 -131 810 -1,35%
Agua Residual Tratada 13973343 13999 483 -26 140 -0,19%
Volume Entregue Autorizado 11 013 827 11046 375 -32 548 -0,29%

Afluéncias Indevidas 2959 516 2953108 6 408 0,22%

‘Agua Residual no Faturada (ARD) (%) | sl 232
-0,62%

| o e~
B e L T
rede AR (m*/km/ano) 99 059 :

ii. Qualidade da agua residual

Todas as 4guas residuais recolhidas no Concelho s&o tratadas numa Unica instalagao: a ETAR de

Matosinhos. Esta ETAR, localizada em Leca da Palmeira, descarrega os efluentes devidamente

/
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tratados no Oceano Atlantico, através de um exutor submarino e a 2,8 km da costa.



Durante o ano de 2020, o controlo operacional realizado permitiu assegurar o cumprimento cabal do
Titulo de Utilizacio de Recursos Hidricos da ETAR, que hoje exige um nivel de tratamento secundario,

e dessa forma minimizar o impacto da infraestrutura sobre o meio ambiente.

Tal como contratualmente previsto, foi ainda neste ambito assegurada a monitorizagao da qualidade
da 4gua balnear, tendo os respetivos resultados sido disponibilizados a Concedente, bem como a

monitorizagdo da qualidade da dgua do mar nos pontos de difusdo do exutor submarino da ETAR.

c. Intervencdes operacionais

Do ponto de vista operacional, o desafio enfrentado ao longo do ano foi o da garantia da qualidade e
ininterruptibilidade dos servicos de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais, num cendrio pandémico de uma doenca altamente contagiosa, no qual as Autoridades de
Saude decretaram o isolamento de trabalhadores, por periodos relevantes de tempo, em caso de
contacto com pessoas infetadas. Apenas a definigdo e o cumprimento rigoroso de um Plano de

Contingéncia permitiram que, no periodo, tal acontecesse.

O quadro que se segue resume as intervengoes realizadas durante o ano de 2020.

Agua

Contadores de Agua 23064 14666 - - 1922 57,26%
Contadores para Novos Clientes 2731 3287 317 104 228 -16,92%
Contadores para Clientes Substituidos 13986 5667 2298 558 1166 146,80%
Contadores de Clientes Retirados 1957 1774 224 130 163 10,32%
Inspe¢des realizadas - Verificagdo de Contador 4390 3938 831 37 366 11,48%

Abastecimento de Agua 6600 15242 - - 550 -56,70%
Numero de Cortes Realizados 3314 7719 785 o 276 -57,07%
Numero de Religagbes 3286 7523 734 33 274 -56,32%

Ramais de Agua 344 309 - - 29 11,33%
Ramais AA - Novos/Ampliagdo 341 305 56 10 28 11,80%
Ramais AA - Remodelagao 3 4 1 0 o -25,00%

Intervengdes na Rede de Agua 611 438 - 51 39,50%
Roturas na rede AA 109 80 17 g 9 36,25%
Roturas em ramais AA 456 325 55 29 38 40,31%
Rebentamentos (Externo) 46 33 1 1 4 39,39%

Saneamento

Ramais de Saneamento 171 118 - - 14 44,92%
Ramais ARD ou ARP - Ampliagao 171 116 50 6 14 47,41%
Ramais ARD - Remodelagao o 2 o s} o -100,00%

Intervengbes na Rede de Coletores 839 794 - - 70 5,67%
Obstrugdes em coletores 839 794 90 49 70 5,67%
Colapsos esruais em coletores 0 <} [¢] 0 o 0,00%

* Valores histéricos corrigidos em fun¢do de corregdes realizadas apos fecho do relatério anterior. f
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Evidenciou-se, em relacdo a 2019, 0 aumento do ndmero intervengdes realizadas em contadores

(57%), justificado pelo reforgo da substituicdo de contadores por campanha.

Registou-se uma redu¢do de 57% dos cortes de abastecimento por falta de pagamento, em resultado
da suspensdo temporaria desta agdo. Tal foi decidido ainda em margo de 2020 pela INDAQUA
Matosinhos, na sequéncia do acionamento do Estado de Emergéncia associado a pandemia de

COVID-19 e posteriormente decretada pelo Governo Portugués, até setembro de 2020.

No que respeita & reparagio de roturas em condutas e ramais da rede de abastecimento de agua, a
média mensal foi de 51 intervencdes, que representou um aumento de 40% em relagdo a 2019. Tal
deveu-se, essencialmente, ao refor¢o dos trabalhos de pesquisa ativa de fugas e ao consequente ao

aumento do numero de roturas n3o visiveis.

Em relacdo a rede de dguas residuais, destaca-se o aumento de 6% no numero de intervengoes em
relacdo a 2019, apesar a manutencdo dos esforcos de manutengdo preventiva da rede, de
sensibilizacdo dos utilizadores da rede para o seu adequado uso e de reabilitagdo de infraestruturas

com maior incidéncia de obstrucoes.

Registou-se ainda um aumento na execugdo de novas ligagdes de agua (+12%) e de aguas residuais
(+47%), que refletem a redugdo dos tempos de execugdo e consequente eliminacao de pendentes, e

ndo qualquer aumento de pedidos de ligagao.

d. Servico ao cliente

A INDAQUA Matosinhos manteve ativos, em grande parte do periodo, os seus 4 balcdes de
atendimento ao publico, na sua Sede, nos Pagos do Concelho, no Espaco Cidaddo de S. Mamede
Infesta e na Junta de Freguesia de Le¢a da Palmeira. Manteve ainda o atendimento telefonico 24h/

dia, nos 366 dias do ano.

No servico ao cliente, o ano foi fortemente marcado por alteragdes significativas nos padrdes de
procura, em consequéncia das medidas de combate a pandemia de COVID-19. As limitag6es impostas
a circulacio de pessoas e ao atendimento presencial, originaram uma redugao da procura nas lojas e
um aumento brusco do nimero de atendimentos telefonicos e contactos por email, que obrigaram a

INDAQUA Matosinhos a ajustar as suas equipas e a rever os seus canais de contacto com o cliente.

/;:?f
/
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As reclamacdes apresentadas ao longo do exercicio de 2020 encontram-se resumidas no quadro

sequinte:
Qualidade da Agua (nUmero /1.000 Ramais) 0,58 0,22 163,28%
Falha no Abastecimento (numero /1.000 Ramais) 0,36 0,22 64,55%
Pressdo (nUmero /1.000 Ramais) 1,22 0,58 109,80%
Recolha de AR (nUmero [1.000 Ramais) 2,76 1,17 136,23%
Faturagdo (numero /1.000 Clientes) 2,45 3,70 -33,87%

Outros Motivos (nUmero /1.000 Clientes) 4,75 3,79 25,31%
Resposta a reclamacbes escritas (Geral) (Prazo Indaqua - 10 dias Gteis) g6,67% -2,59%
Resposta a reclamagbes e sugestdes (AA) - (lt 12 meses 100,00% 0,00%

Resposta a reclamaches e Sugestoes (AR) - Uit 12 meses | 100,00% 0,00%

A anélise ao nimero de reclamacdes e participa¢des permite concluir que pelo aumento generalizado
do numero de reclamacdes, que ndo se associa a qualquer degradac¢do da qualidade dos servigos
prestados, mas antes a maior presenca dos clientes nas suas habitagdes e disponibilidade para

apresentacao de reclamacoes escritas.

Destaca-se, desta andlise, o cumprimento cabal dos prazos legais de resposta a reclamagdes dos
clientes, bem como a elevada taxa de resposta no prazo de 10 dias Uteis, significativamente mais curto

do que o legal.

13
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e. Faturacao e cobranga

Em 2020 foram definidos objetivos estratégicos que visaram especificamente o aumento da eficacia
de cobranca e a eficiéncia dos processos comerciais da INDAQUA Matosinhos. Entre esses objetivos
encontram-se os de aumento das taxas de adesdo a fatura eletrdnica e a fatura bimestral que visam,
simultaneamente, prestar aos clientes um servigo mais comodo e ajustado as novas tecnologias e, por
outro, reduzir gastos com a emissdo das faturas e a sua distribuigdo. Os resultados obtidos sao

evidenciados na tabela abaixo.

Taxa de Ades3o a Fatura Eletronica 37,0% 32,3% 4,7 PP
Taxa de Adesao a Fatura Bimestral 33,8% 28,0% 5,8 pp

Releva-se na andlise destes dados o sucesso obtido com as campanhas de adesao promovidas ao
longo do ano, tanto nos contactos telefonicos realizados, como no decurso da celebragéo de novos

contratos.

Foi também sistematizada a monitorizagdo dos processos de fiscaliza¢do, cujos resultados sao
detalhados na tabela seguinte. Deve relevar-se, para esta analise, que em parte do ano nao foram

realizadas inspecdes a redes prediais, como medida de contingéncia face a pandemia de COVID-19.

Ligagao llicita Tubo Funcional Nicho 57 54 5,56%

Ligagdo llicita de agua - Derivagdo no Ramal ou Conduta 3 2 50,00%
Adulteragio/ Roubo de Contador/Selos 13 26 -50,00%
Violagéo de Corte 194 388 -50,00%
Ligagdo de aguas pluviais a rede de aguas residuvais 786 642 22,43%

Ligac3o llicita a rede de dguas residuais 306 1081 -71,69%

* Valores histéricos corrigidos em fungdo de atualizagdes realizadas apds fecho do relatério anterior.

Destaca-se o trabalho iniciado ainda em 2018 de dete¢do e eliminacdo de ligagdes cruzadas entre a
rede de aguas residuais e a rede de aguas pluviais. Tal a¢do, que tem como propdsito a melhoria de
funcionamento das infraestruturas publicas de drenagem e, como objetivo Ultimo, a prote¢ao de bens

e amelhoria da qualidade das linhas de agua, foi reforgada ao longo de 2020 e sera finalizada em 2021.

A analise aos indicadores de desempenho de 2020 relativos ao processo de gestdo das suspensoes de

servico por falta de pagamento e a sua comparagao com o ano anterior, permite verificar que este se

encontra estavel, registando redugdes relevantes apenas na taxa de emissdo de ordens de interrupgao

pela suspensdo da execugdo dos cortes ja referenciada, entre marco e setembro. Releva-se de

qualquer forma a ligeira redugdo do ndmero de avisos de interrupcdo de fornecimento emitidos (em
/

M
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parte do periodo substituidos por avisos de divida), resultante essencialmente do crescimento da

adesdo a fatura bimestral.

Avisos de Interrupgao do Fornecimento 111932 114 993 -2,66%
Taxa de Emissao de Ordens Interrupgao 4,6% 9,8% -52,66%
Taxa de Suspensdes efetivadas 67,6% 68,6% -1,33%
Cobranga apos Suspensdo do Fornecimento 86,0% 91,9% -6,40%

Quanto as injuncdes cobradas e com forca executiva, os valores apresentados espelham a situagao a
data de producdo do presente documento, pelo que serdo revistos em alta & medida que concluidos

OS processos em curso.

Injungdes Intentadas 1984 1462 35,70%
Injungdes Cobradas 35% 37% -5,81%
njungdes com Forga Executiva 36% 34% 6,92%

A suspensao do processo de cortes em parte do ano originou um aumento relevante dos documentos

em divida e, consequentemente, das injungdes intentadas.

Ainda ao nivel da cobranca, o ano de 2020 foi marcado por uma reducao significativa da divida com
mais de 12 meses da INDAQUA Matosinhos, na sequéncia da resolucdo de processos de contencioso
antigos, bem como pela alteragdo de critérios internos que permitiram a Concessionaria reconhecer a

incobrabilidade de dividas consideradas como irrecuperaveis.

f. Eficiéncia energética

A energia elétrica representa um gasto relevante na atividade operacional de uma entidade gestora
de servicos de 4gua e saneamento. Esta é utilizada, com expressao, nas operagdes de pressurizagao
da rede de abastecimento de dgua, bem como de elevagdo e tratamento de aguas residuais. A
otimizacdo da utilizacdo dos recursos energéticos enquadrou-se, assim, ao longo do tempo, como

uma das prioridades da Concessionaria, motivo pelo qual regista alguma estabilidade.

Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias (AA) (kWh/m3f100 m) 0,36 0,38 -3,97%
Utilizagao dos recursos energéticos (AA) (kWh/1.000 m3 entrado) 749 768 -2,57%
Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias (AR) (kWh/m3/100 m) 0,43 0,39 9,57%
Utilizacdo dos recursos energéticos (AR) (kWh/1.000 m? entrado) 507 515 -1,58%
M ik s e <l b\?

@
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Releva-se tabela a degradaco, em 10%, do indicador de eficiéncia energética das esta¢des elevatorias
de &guas residuais, 0 que numa primeira analise é inconsistente com a implementagdo de multiplas
acdes que visaram a redugdo de consumos em instalagdes mais relevantes e que, entre outras,
incluiram a instalagdo de variadores de velocidade e a substituigdo de grupos menos eficientes. Esta
degradacao deve-se, na realidade, 8 melhoria da fiabilidade do indicador de eficiéncia, resultante da

instalacdo de caudalimetros nas esta¢bes elevatorias em alta.

Releva-se, por outro lado, a redugdo do consumo de energia e do seu custo médio, relacionado com a
melhoria de eficiéncia dos sistemas, bem como com a instalagdo de painéis fotovoltaicos no Parque

Operacional da empresa.

Consumo de Energia (kWh) 6797 484 6 997 750 -2,86%
Custo Médio da eletricidade (€/MWh) 49,7 54,9 -9,42%

G. Educagdo Ambiental

Apesar o contexto adverso associado a pandemia de COVID-1g, que limitou a circulagdo de pessoas e
recomendou medidas de distanciamento, foi em 2020 mantida a oferta de ag¢bes de educagao

ambiental no Municipio de Matosinhos, designadamente através da presenga em escolas, em eventos

promovidos pela Autarquia e em agdes coordenadas com a Matosinhoshabit.
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Ao longo do ano, as agdes promovidas chegaram a cerca de 1.222 alunos de escothas do Concelho e a

outras 1.010 pessoas que, em 88 eventos diversos, escolheram participar nas agdes promovidas pela

INDAQUA.

l1l. INVESTIMENTO

No ano de 2020, o investimento em infraestruturas da INDAQUA Matosinhos focou-se na reabilitagao
de ativos com desempenhos insatisfatorios, bem como na resolugdo de problemas de insalubridade

identificados. De seguida, listam-se as intervengdes mais relevantes realizadas ao longo do ano.

e Obras em Reservatérios e Estagdes Elevatérias de Abastecimento de Agua:

o Requalificacdo do Reservatdrio de Lavra.

F /gy

» Intervencdes em Redes de Abastecimento de Agua:

o Instalagdo de caudalimetros para controlo dos pontos de entrega de agua de Alto do
Viso, Monte dos Burgos, Padrao e Lavra.

o Remodela¢do de rede na Rua Ezequiel Seabra, Lavra.

o Remodelagio de rede na Tv. das Leiras, Lavra.

o Remodelacdo de rede na Rua Horacio Margal, Senhora da Hora. \ Qf
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o Remodelagao de rede na Rua da Pedreira de S. Gens, Custoias.
o Remodelagdo de rede na Rua da Telheira, Sta. Cruz do Bispo.

o Remodelagdo de rede na Tv. de Pontelhas, Leca do Balio.

e Intervengdes em Redes de Drenagem de Aguas Residuais:
o Construgao de rede na Rua das Passagens, Guifoes (em curso a 31/12/2020).
o Construcao de rede na Rua Central do Corgo, Lavra (em curso a 31/12/2020).
o Construgao de rede na Rua do Bairro Novo Vinha da Bouga, Perafita.
o Construcao de rede na Rua das Ribeiras, Perafita.
o Construcdo de rede na Rua Leonardo Coimbra, S. Mamede de Infesta.
o Construcdo de rede na Rua Monte dos Outeiros, Sta. Cruz do Bispo (em curso a
31/12/2020).
o Construcdo de rede na Rua Abel Salazar, S. Mamede de Infesta.
o Remodelagao de rede na Rua quinta de Calvelhe, Lavra.
o Remodelacdo de rede na Rua Lega Futebol Clube, Lega da Palmeira.
o Remodelacao de rede na Rua Monte do Vale.
o Remodelagdo de rede na Rua Oscar da Silva.

o Requalificagdo de caixas de visita do Intercetor de Joane.
e Obrasna ETAR e em Esta¢des Elevatdrias de Aguas Residuais (EEAR):

o Beneficiagdo para melhoria de condi¢bes de higiene e seguranga das Estagbes
elevatdrias de aguas residuais de Angeiras e Intermédia.

o Substituicdo das pontes rolantes das estacdes elevatdrias de aguas residuais de
Angeiras, Intermédia, Cabo do Mundo, Le¢a e Matosinhos.

o Substituicdo de bombas da Estagdo Elevatéria Intermédia.

o Reparagdes diversas no exutor submarino da ETAR de Matosinhos.

o Implementagdo de solugdo mecdnica de seccionamento da rede de aguas pluviais da

ETAR de Matosinhos.

Os investimentos obrigatoérios da Concessionaria, previstos no Anexo Vil do Contrato de Concessao
e que aguardam concretizagao, sdo exclusivamente reportados a eventual necessidade de aumento
da reserva de agua determinada em funcdo do efetivo crescimento populacional, nomeadamente a
ampliagdo da capacidade dos reservatdrios destinados a servir zonas das freguesias de S. Mamede de f
Infesta e Custoias. No primeiro caso, o cenario inicialmente previsto contemplava a constru¢ao de um

/
reservatorio em Cutamas, no concelho da Maia, o que foi definitivamente inviabilizado pela respetiva

/
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Camara Municipal. Quanto a Custdias, estavam previstas trés ampliagdes, sendo que, construida a

primeira, verifica-se que a sua utilizagdo plena esta longe de ser atingida.

Considerando o necessario equilibrio entre a capacidade de reserva instalada e a sua efetiva utilizagao
- por forma a evitar o desperdicio ocasionado pela degradagdo da agua retida em excesso - foi pela
Concessionaria solicitado um Estudo ao Instituto de Hidraulica e Recursos Hidricos, destinado a aferir
da oportunidade das ampliagGes previstas, face aos desvios de consumos registados em relagao ao

Caso Base que orientou a elaborac¢do do Plano de Investimentos.

O referido Estudo, que conclui como ndo necessarios os investimentos atras identificados e por
executar, foi pela Concessionaria remetido para a Concedente, em 04/03/2020. J4 em 17/09/2020, a
Concedente remeteu missiva de resposta a Concessionaria, através da qual concorda nao ser
justificavel a execu¢do do reservatério de Pedrougos (e respetiva Conduta Adutora), assim como as
previstas ampliacbes faseadas do sistema de Custdias. Posto isto, configura-se agora como necessaria

arevisdo do Plano de Investimentos da Concessionaria.

IV. RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2020, a equipa da INDAQUA Matosinhos integrava 117 trabathadores, dos quais
55 faziam parte do Quadro da empresa, 26 encontravam-se em regime de cedéncia de interesse
publico, 36 encontravam-se vinculados por contratos a termo, 1 em Comissdo de Servigo e 2

realizavam estagios profissionais, com uma antiguidade média de 8,2 anos.

A idade média dos trabalhadores era de 43,4 anos, sendo que 38 eram do sexo feminino e 79 do sexo

masculino.

As habilitagGes literarias da equipa da INDAQUA Matosinhos sao sintetizadas na tabela abaixo.

mmm—

Licenciatura ou superior 0 0,00%
Bacharelato 0 0 0 0,00%
Ensino Secundéario 45 44 1 2,27%
Ensino Preparatério 34 36 -2 -5,56%
Ensino Primario 13 16 -3 -18,75%

Sem Habilitagbes 0,00%
Total -3.3%

Requisitados ao Municipio -13,3%
Regime Geral 0,0%
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No dmbito do desenvolvimento das competéncias dos seus trabalhadores, a empresa investiu, durante
o ano de 2020, 11.332€ em 38 acles de formagdo com uma duragdo total de 3.976 horas, que

abrangeram 219 participantes.

0 enfoque da formacdo recaiu sobre as areas Informdtica (1.638horas), Técnica (1.441horas),

Enquadramento na Organizacdo (365horas), Seguranga no Trabalho (320horas) e Gestdo (192horas).

0 absentismo foi de 7,02%, registando-se como causas principais a Doenga (3,88%), a Parentalidade

(0,85%) e a Assisténcia a filho por fecho de Escola (0,59%).

ABSENTISMO | Auséncias | %

Acidente de Trabalho 791,00 0,33%
Amamentacéo 247,02 0,10%
Assisténcia a Filho por Fecho de Escola 1 400,00 0,59%
Assisténcia a Familia 101,57 0,04%
Baixa por Doenga 9 206,00 3,88%
Casamento 16,00 0,01%
Consulta Médica 110,55 0,05%
Conta do periodo Férias 70,00 0,03%
Descanso Diario 501,43 0,21%
Doagao de Sangue 14,00 0,01%
Doenga sem Baixa 92,00 0,04%
Injustificada 101,00 0,04%
Isolamento Profilatico 312,00 0,13%
Isolamento Prev. 301,00 0,13%
Justificada Com Remuneragao 271,62 0,11%
Justificada Sem Remuneragéo 584,96 0,25%
Licenga de Parentalidade 2 015,00 0,85%
Nojo 164,00 0,07%
Obrigacao Legal 4,00 0,00%

Trabalhador-Estudante 346,93 0,15%

Total de auséncias
Horas teoricas 237 245
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V. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Fatores de risco

As atividades da INDAQUA Matosinhos estao expostas aos seguintes fatores de risco financeiro: risco
de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo INDAQUA
desenvolveu e implementou um programa de gestao do risco que, conjuntamente com a
monitorizacdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos
adversos na performance financeira da INDAQUA S.A. e suas participadas. O Conselho de
Administracdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem
areas especificas, como o risco de taxa de juro, risco de crédito ou o uso de derivados. O Conselho de
Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como
limites de exposi¢ao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados, estdo integradas

em operacdes de cobertura de risco dos contratos de financiamento das concessionarias.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte fathar nas suas
obrigagbes contratuais, resultando uma perda financeira para a INDAQUA Matosinhos. A INDAQUA

Matosinhos esta sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais.

O risco de crédito relacionado com operagdes esta essencialmente relacionado com créditos de
servicos prestados a clientes. Este risco é reduzido dadas as caracteristicas do servigo publico

prestado.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco
do cliente, consoante se trate de cliente da Administragdo Central ou local ou de cliente individual; ii)
o prazo médio de recebimento; e iii) a condi¢do financeira do cliente. Dada a dispersao de clientes,
nao é necessario considerar um ajustamento adicional de risco de crédito, para além da imparidade ja

registada nas contas a receber — clientes.

Risco de liguidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razoavel, a
viabilidade da consolidagao da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de

crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de mercado. A INDAQUA Matosinhos efetua a gestao d\o

A
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risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de
financiamento junto de institui¢des financeiras nacionais e internacionais de elevada notagao de
crédito que permitem o acesso imediato a fundos. E expectativa do Conselho de Administra¢do que
os fluxos de caixa operacionais previstos para o proximo ano sejam suficientes para suprir as

necessidades de fundos desse periodo.

Risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro

O objetivo da INDAQUA Matosinhos, em relagdo a gestao de fluxos de caixa associados a taxa de juro,
foi conseguido através da contratagdo de um instrumento de cobertura de risco de taxa de juro,
convertendo taxa variavel em taxa fixa, previsto nos contratos de financiamento, que mitiga o risco

de variabilidade das taxas de juro.

Situagdo econdmica e financeira da Empresa

No quadro abaixo apresentam-se os principais indicadores economicos e a sua variagdo face a 2019.

(milhares de euros)

PRINCIPAIS INDICADORES | 2020 | 2019 | Variags

Volume de negdcios 24.309 23.794 2,2%
Volume de negdcios sem IFRIC 12 23.624 23.161 2,0%
Gastos Operacionais* 15.125 15.117 0,1%
EBITDA 9.448 8.687 8,8%
Gastos de financiamento liquidos 340 £.609 -92,6%
Resultado liquido 4.067 244 1568,5%
Autonomia financeira 79,9% 82,0% -2,6%

* sem amortizagdes, imparidades e outros gastos e perdas

O volume de negocios da empresa registou uma variagdo positiva de 2,2% face a 2019, tendo

aumentado de 23.794 mil euros para 24.309 mil euros.

Os gastos operacionais, com exce¢do das amortizagoes, imparidades e outros gastos e perdas,

aumentaram 0,1% quando comparados com 2019 passando de 15.117 mil euros para 15.125 mil euros.

Registou-se uma variagdo positiva do EBITDA face a 2019, que passou de 8.687 mil euros para 9.448 ﬁ
mil euros em 2020. Os gastos de financiamento liquidos totalizaram o montante de 340 mil eurgs,

tendo reduzido em 92,6% face aos gastos de 201g, fruto do refinanciamento da divida em 2019. f
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O resultado antes de impostos foi de 5.340 mil euros e o resultado liquido da empresa foi 4.067 mil

euros.

O récio de autonomia financeira, considerado como a relagdo entre a soma dos capitais proprios e da
divida subordinada dos acionistas e o ativo liquido da empresa, foi de 79,9% em dezembro de 2020,
com um ativo liquido de 51.670 mil euros, representando o ativo ndo corrente cerca de 85% do ativo

liquido total.

VI. PERSPETIVAS E OBJETIVOS

Perspetiva-se para o ano de 2021 a consolidagdo e refor¢o das agoes desenvolvidas ao longo de 2020
e centradas nos objetivos estratégicos ja referenciados, de redugdo de gastos operacionais, de eficacia
comercial e de melhoria continua de processos. A prestagao de um servigo eficiente e com qualidade
percebida pelos Matosinhenses, num cenério pandémico que se mantera, sera em 2021 a base de

alinhamento dos trabalhadores da INDAQUA Matosinhos.

Do plano de atividades definido destacam-se como mais relevantes as seguintes agoes:

e Areducao dos prazos de disponibilizagdo de servigos;

¢ Revisdo do Plano de Investimentos da Concessionaria, para preparacdo do terceiro Aditamento
ao Contrato;

o Melhoria da saude publica, garantindo processos de fiscalizagao que assegurem a utilizagao
exclusiva da agua da rede publica para consumo humano;

e Consolidagdo do trabalho realizado ao nivel da redugdo agua comprada, designadamente através
da conclusdo da setorizagdo da rede de distribuicdo, da manutengao do esfor¢o de pesquisa ativa
de fugas e da estabilizacao de pressoes;

e Consolidacdo das praticas de detecao e desincentivo aos consumos ilicitos de agua,
nomeadamente recorrendo a técnica de videoscopia em ramais;

» Reforgo do processo de detegdo e eliminagdo de afluéncias indevidas, através da concluséo de
testes de fumo e das subsequentes acoes de notificagdo e vistoria de regularizagdo;

e Melhoria da fiabilidade da micromedi¢do, através da concretizagdo do plano de substituicao de
um numero significativo de contadores definido pela INDAQUA Matosinhos;

e Otimizagdo do processo de controlo da gestio da divida de clientes;

e Certificagdo do processo de servigo ao cliente;

e Implementacdo de novos canais de comunicagdo com o cliente, designadamente de uma
aplicagao para telemdvel, de um balcao digital e de um chat; -.

¢ Upgrade ao site institucional; };
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e Upgrade a Central Telefonica, para melhoria da sua fiabilidade e implementacdo de novas
funcionalidades, como a de gravagao de chamadas e de obteng¢do de dados estatisticos;

e Aposta na transigcdo energética, com a instalagdo de painéis fotovoltaicos para autoconsumo na
ETAR de Matosinhos, em reservatérios e em diversas estagdes elevatorias;

e Implementac¢do de um plano de comunicagdo focado na qualidade da agua distribuida pela
INDAQUA Matosinhos e na qualidade do servigo prestado;

e Reabilitagdo do edificio de exploracdo da ETAR de Matosinhos e implantagao de um Centro de
Comando da INDAQUA Matosinhos;

e Alteragdo do sistema de recolha de leituras, que permitira descontinuar os atuais PDA e assegurar
a utilizacao de smartphones para o efeito, com novas funcionalidades;

e Consolidagdo do recurso ao sistema de informagao geografica - SIG, como ferramenta agregadora
de todos os sistemas de informagao ja disponiveis para apoio a atividade;

e Manutencdo da distingdo com o selo de qualidade exemplar de agua para consumo humano;

e Manutengdo das certificagdes de Qualidade, Ambiente e Seguranga.

VIl. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da alinea b) do artigo 376° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo propde que os resultados liquidos do exercicio, no montante de EUR 4.066.925,19

sejam aplicados da seguinte forma:

e Distribui¢do a acionistas EUR 4.066.925,19

O valor a distribuir sera de 40,6693 euros por agdo.

VIIl. ACONTECIMENTOS SUBSQUENTES

Apds um ano de 2020 fustigado pela pandemia COVID-1g, o primeiro trimestre de 2021 manteve as
restrigdes ao funcionamento de estabelecimentos comerciais, escolas, indUstrias e outros servigos,
que caracterizaram o ano de 2020. Estas restri¢des impactaram severamente a economia portuguesa
durante o exercicio de 2020, e mantém o impacto negativo a data de reporte destas demonstragoes }

f’

financeiras, fruto das medidas de contengdo impostas pelo Governo portugués.
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Embora o desenvolvimento futuro da doenga se mantenha incerto, o inicio da vacinagdo no ano de
2021 apresenta um sinal de esperanga, como um indicador de tendéncia de melhoria. Assim como foi
aferido ao longo de 2020, a previsdo da empresa é que o impacto econdmico do COVID-19 sobre o
resultado de 2021 seja reduzido. Tal decorre do facto de parte significativa da receita da empresa ser
estavel na medida em que o consumo é historicamente muito resiliente a instabilidade econdmica,

dado a tipologia de servigos prestados.

A esta data, o Conselho de Administracdo ndo tem conhecimento da existéncia de outros
acontecimentos subsequentes a 31 de dezembro de 2020 que tenham impacto na imagem verdadeira

e apropriada das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020.

Finalmente, agradecemos o apoio e a confianca dos nosso Concedente, Clientes, Acionistas,

Funcionarios, Fornecedores e Institui¢des Financeiras.
Matosinhos, 25 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administragao,
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IX. ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

Anexo | - Publicidade de Participagdes dos membros dos 6rgaos de Administragéo e Fiscalizagdo

na sociedade

(n° 5 do Art.° 447° do Codigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo, no

eram titulares, nem fizeram qualquer aquisi¢ao, cessagdo ou oneracdo de a¢des da sociedade.

Anexo Il - Publicidade de Participages de Acionistas

(n° 4 do Art.© 448° do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de agbes

nominativas representativas de pelo menos um décimo do capital da sociedade sao:

INDAQUA - INDUSTRIA E GESTAO DE AGUAS, S.A. - 98,90%.



X. BALANCO
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dez/20

dez/19

ATIVO NAC CORRENTE (Non-current assets):

Alivos fixos tangiveis (Tangible fixed assels)

Alivos intangiweis (Intangible assets)

Qutros inwestimentos financeiros (Other financial assets}

ATIVO CORRENTE (Current assets):
Inventarios (Inventories)
Clientes (Clients)
Adiantamentos a fornecedores {Advances fo suppliers)
Estado e oufros entes publicos (State public sector)
Acionistas/sdcios (Shareholders)
QOutros créditos receber (Other credits receivable)
Diferimentos (Deferred costs)
Caixa e depbsitos bancérios (Cash and bank deposits)

Total do ativo (Total assets)
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Shareholders’ equity and liabilities

CAPITAL PROPRIO (Shareholders’ equity):
Capital subscrito (Capitaf)
Outros instrumentos de capital préprio (Capital not issued)

Reservas legais (Lagal raserves)
Resultados transitados (Returned earnings)
Outras variagoes no capital proprio (Other adjustments)

Resultado liquide do exercicio (Net profit)

Total do capital proprio ( Total shareholder's equity)

PASSIVO (Liabllitles):

PASSIVO NAO CORRENTE (Non-current liabilities):
Provisdes (Provisions)
Financiamentos obtidos (Long term foans)
Passivos por impostos diferidos (Deferred taxes)
Outras dividas a pagar (Other creditors)

PASSIVO CORRENTE (Current liabliities):
Fornecedores (Suppliers)
Estado e outros entes publicos (State public sector)
Acionistas/sécios (Shareholders)
Financiamentos obtidos (Short term loans)
Qutras dividas a pagar (Other creditors)

Diferimentos (Deferred income)

Total do passivo (Total liabilities)

Total do capital préprio e do passivo (Total shar

jers’ equity and liablliities)

5045372 4876080

[ 38607653 40932647

9556 6447

43 662 580 45815174

8 246723 168979

9 2205900 2146018
7104

10 638 827 242031

10 540 866

1 3535744 2167558

12 66 149 62400

4 1306 554 2632027

8006 999 7950 879

51669579 53775053

dez/20

dez/19

13 I 500 000 500 000

14 450 000

14 100 000 100 000

14 1422293 3440879

14 2189697 2138927

4211990 6 629 806

4066 925 243744

8278915 6873551

8278915 6873 551

18 313312 317 866

15 30379361 36281 496

7 1050 634 1069 997

17 1682814 1802829

33426122 38 472188

16 2966 021 2463 300

10 38796 30 844
10 652 562

15 3345117 2773950

17 2532523 2696 393

12 429 524 464 827

9964 542 8429314

43 390 664 46 901 503

51669 579 53 775053

As notas anexas constituem parte integrante destas Demonstracdes Financeiras.




Xl. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

RENDIMENTOS E GASTOS
Profit and Loss Account

Vendas e senigos prestados {Sales and services rendered)

Subsidios & Exploragao

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {Costs of goods sold and mat. consumed)
Fornecimentos e senigos externos (Supplies and services)

Gastos cam o pessoal (Staff costs}

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) {Inventories impairment)

Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes ) (Accounts receivable impairment)
Pravisées (aumentos/redugdes) (Provisions}

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizavels (perdas /reversées)
Qutros rendimentos e ganhos (Other incomes and profits)

Qutros gastos e perdas (Other expenses and losses)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financilamento e impostos (EBITDA)

Gastos/freversdes de depreciagao e de amortizagao {Depreciafions)

Resultado operacional (antes de gastos de fi toe Imp ) (EBIT}

Juros e rendimentos similares obtidos {/nterest and similar profits)
Juros e gastos similares suportados (/nferest and similar fosses)

Resultado antes de Imp (Pre-tax-profits)

Imposto sobre o rendimento do periodo (Taxation on profit)

Resultado liquido da periodo (Net profit)

Notas

19-27

20-27

22-27
23

23
23-28

24

INDAQUA

PERIODOS
dez/20 dez/19

24308 597 23793669
7322 3138
-5349 088 -5376 955
7361642 -7440928
2414310 -2299 530
-30 350
60010 20936
4564 212,000
913663 799705
500817 -570206
9448 269 8687478
-3768 632 3709369
5679 637 4978109
31400 24244
-370 907 4633132
5340 131 369 221
1273206 125477
4066 925 243744

As notas anexas constituem parte integrante destas Demonstracdes Financeiras.
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Xll. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstragio de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro 2020

(Montantes expressos em euros)

2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais Notas Valor Valor
Recebimentos de clientes 24673332 24 341 832
Pagamentos a fomecedores -15796 142 -14 567 852
Pagamentos ao pessoal 2083400 -1968 567
Caixa gerada pelas operagoes 6 793 790 7 805 413
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -113 881 -674 508
Outros recebimentos/pagamentos 44 722 -947 877
Fluxos de caixa das atividades operacionais: 6 724 631 6 183 028
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -490 077 -268 740
Ativos intangiveis -226 442 -365 352
Investimentos financeiros -3 663 -2 818

-720 183 -636 910

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 20016
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 567 1876
20 583 1876
Fluxos de caixa das atividades de investimento: -699 600 -635 034

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 35017 000
35017 000
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 4233555 -40699 607
Juros e gastos similares -309 069 4 240636
Dividendos -243 647 -1 319 301

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio -2 467 779
Outras operagdes de financiamento -96 455 -118 664
-7 350 505 -46 378 208
Fluxos de caixa das atividades de financiamento: -7 350 505 -11 361 208
Variagdo de caixa e seus equivalentes: 1325474 -5813 215
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo: 4 2632 027 8 445 242
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo: 4 1 306 554 2 632 027

As notas anexas constituem parte integrante destas Demonstrages Financeiras.
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Xll. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Outros Outras Resultado
Notas ':;::::o instrumentos R:;::' ::: ::E:: "O::::. varlagdes no liquido do Total
capital proprio capital préprio period
A1 de Janeiro 2020 13 500 000 450 000 100 000 3440879 0 2138927 243 744 6873 551
Altaragbes no periodo
Primeira adogéo de novo referencial contabillstico 0 a o o 0 o o 0
Alteracdes de politicas contabiilsticas ] 0 0 [} o o o [}
Aplicagao de resultados 14 Q Q 0 243744 o a -243 744 1]
Realizagfio do excedente de revalorizagéo de ativos
fixos tar?:lvedis 6 intang veis 5 0 0 0 0 0 o 0 0
:mede:le§ d: rev'sflon_mt;éo v{e :itl\DS fixos tangiveis ° o o ° ° o 0 °
Ajustamantos porimpostos diferidos 14 0 0 0 0 o -14740 0 -14740
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 14 0 0 0 0 65 509 0 85500
14 [} [} 0 243744 (] 50770 -243 T44 50770
Resultado liquido do periodo 4086 925 4086925
Resultado intagral 4117 695
Operagdes com detentores de capltal no periodo
Realizacdes de Capital
Realizagdes de prémios de emisséo
Distribuigdo dividendos 14 -22682 331
Entradas para cobertura de perdas
ituigdes de prestag ori -450 000
[} -450 000 Q -2282 331 0 ) Qq -2712331
A 31 de dezembro 2020 14 500 000 0 100 000 1422293 a 2189 697 4066 925 8278915
Qutros Outras Resultado
Notas .‘?;’p:;:o Instrumentos R'l:;::' :‘::'"n::: no‘“.'::‘ variagéesno  liquido do Total
capital proprio caphtal proprio periodo
A1 de Janeiro 2019 13 500 000 450 000 100 000 2898471 3608175 2672874 1861710 4874880
Alteragdes no periodo
Aplicagio de resultados 14 0 4 [} 1861710 i} 0 -1861710
Ajustamentos por impostos diferidos 14 0 0 o 0 [¢] -892518 o -892 518
Outras alteragGes raconhecidas no capital proprio 14 0 0 0 0 3608 175 358 571 0 3966 746
14 [] ] 0 1861710 36808175 -533 947 -1 861 710 ) 71_4_151:
Resultado liquido do periodo 243744 243744
Resultado integral 3317973
Oparagbes com detentores da capltaf no perfodo
Realizagbes de Capital
Realizagdes da prémios da
Distribuigbes 14 -1312301
Entradas para cobertura de perdas
Qutras operagdes
A 31 de dezembro 2019 14 500 000 450 000 100 000 3 4;;!80 0 2130927 243 744 6 873 551

As notas anexas constituem parte integrante destas Demonstra¢des Financeiras.
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XIV. ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Introdugdo
A Indaqua Matosinhos - Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A. (adiante designada por Indaqua

Matosinhos ou Empresa), com sede na Avenida Fabril do Norte, n.° 1601 da freguesia da Senhora da
Hora e concelho de Matosinhos, foi constituida em 25 de Junho de 2007 tendo por objeto exclusivo,
em regime de concessdo, a prossecucdo da exploragdo e gestdo conjunta dos servigos publicos
municipais de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejei¢ao das
aguas residuais do Municipio de Matosinhos, incluindo a extensdo, reparagdo, renovagao,
manutengdo e melhoria de todas as instalagdes, infraestruturas e equipamentos que compdem, ou
venham a integrar os sistemas concessionados, bem como a execugdo de todas as obras necessarias

a concretizagdo do Plano de Investimentos.
O contrato de concessdo iniciou-se em 2008 e tem vigéncia até 2033.

Adicionalmente, a Empresa é maioritariamente detida pela Indaqua — IndUstria e Gestdo de Aguas
S.A., pelo que se insere num grupo economico liderado por esta entidade (“Grupo Indaqua”) sendo as
demonstrag¢des financeiras da Empresa integradas nas demonstra¢des financeiras consolidadas da

Indaqua — IndUstria e Gestao de Aguas S.A. pelo método de consolidagdo integral.

No final da concessao todas as Infraestruturas e instalagdes, incluindo edificios e outras construgdes,

serao transferidas para o Municipio.

A Empresa encontra-se em negocia¢des com o Concedente com vista a um acordo de reequilibrio

financeiro da concessao.

E da opinido da Administracdo que estas Demonstracdes Financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Indaqua Matosinhos, relativas ao periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 bem
como a sua posicao e performance financeira e fluxos de caixa a data de 31/12/2020, tendo as mesmas
sido aprovadas pela Administragdo em 25 de fevereiro de 2021, contudo as mesmas estao ainda
sujeitas a aprovagdo pela Assembleia-Geral de Acionistas, nos termos da legislagao comercial em

vigor em Portugal.

As notas que se seguem respeitam a numeragdo definida pelo Sistema de Normalizagao Contabill'stigza

/

(SNQ). /
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2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das Demonstragées Financeiras
2.1. Base de Preparagao

Estas Demonstra¢des Financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢bes do SNC, emitidas
e em vigor a data de 31 de dezembro de 2020 (Decreto-Lei n.? 158/200g, de 13 de julho, republicado
pelo Decreto-Lei n.° g8/2015, de 2 de junho) foram preparadas de acordo com o principio do custo

historico.

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continvidade das operagoes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, de acordo com as Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.

A Administracdo considera que a empresa tem capacidade de operar em continuidade, tendo por base
toda a informacao relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outro,
incluindo acontecimentos subsequentes & data de referéncia das demonstragdes financeiras,
disponivel sobre o futuro. Face ao exposto, a Administragao conclui que a Empresa dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndao havendo intencdo de cessar as atividades no curto prazo,
pelo que considera adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparagao das

demonstragdes financeiras.

A preparagdo das Demonstragdes Financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pela Indaqua Matosinhos, com impacto significativo no valor contabilistico

dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Administragao e nas suas
melhores expectativas em relagdo aos eventos e a¢Ges correntes e futuras, os resultados atuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as

Demonstragoes Financeiras sdo apresentadas na Nota 3.
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Pelo facto de ndo existir tratamento previsto nas NCRF para as concessdes foi adotada
supletivamente a IFRIC 12 - Acordos de Concessdo de Servigos que regula a forma de contabilizagdo

das infraestruturas afetas a concessao e que € caracterizado da seguinte forma:

Enguadramento

A IFRIC 12 — “Acordos de concessdo de servigo” define os principios a observar na contabilizagao dos
contratos de concessao de servi¢o publico, atendendo aos servigos a que a concessionaria se obriga a

prestar e ao controlo que exerce sobre os ativos da concessao.

No ambito da IFRIC 12 estdo os contratos de concessao de servico que possuem as seguintes

caracteristicas:

i) O objetivo do contrato é a prestacdo de um servigo publico aos utilizadores em geral;

ii) O contrato de concessao regula o tipo e a qualidade dos servigos a serem prestados pelo
concessionario;

iii) O concessionario é responsavel pela conce¢do, desenho e construgdo / requalificagao das
infraestruturas necessarias a prestacao do servigo publico;

iv) Os pregos a praticar (tarifas) sdo aprovados pelo concedente;

v) O concedente controla qualquer valor residual das infraestruturas independentemente de
quem a construiu ou detém a titularidade uma vez que (a) o concessionario ndo pode onerar,
alienar ou ceder as infraestruturas da concessao e (b) no final da concessao, as infraestruturas

da concessdo revertem para o concedente.

AIFRIC 12 proporciona orienta¢do quanto ao tratamento contabilistico a adotar pelos concessionarios
de servigos publicos com as caracteristicas acima identificadas. Quando a IFRIC 12 é aplicada, o
concessionario nao pode reconhecer nas suas demonstragdes financeiras, como ativos fixos tangiveis,
0s ativos da concessao utilizados na prestacdo do servigo por ndo deter o controlo sobre 0s mesmos,

embora retenha o risco de construgao e de financiamento.

Dado que a construgdo/aquisi¢do das infraestruturas da concessdo ndo qualifica como investimento

em ativos proprios do concessionario, em substancia o concessionario presta um servico de
!
construcao que terd de registar de acordo com a IFRS15 / NCRF 19 — Contratos de construgdo. |/

|

=
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A aplicacdo deste normativo prevé o reconhecimento da totalidade dos gastos incorridos na prestagao
do servigo de constru¢ao/ requalificacdo das infraestruturas da concessao consoante a sua natureza,

e o registo do justo valor do rédito da construgao.

Uma vez que no caso das concessdes este servico esta associado ao contrato de concessao que prevé
a exploracdo subsequente das infraestruturas construidas/ adquiridas, é necessario determinar a
contraprestacdo do rédito reconhecido.

A IFRIC 12 preconiza dois modelos de contabilizagdo para os servigos de construgao consoante os

riscos e beneficios assumidos pelo concessionario:

i) O modelo do ativo financeiro — se o concedente tem a responsabilidade de pagar ao
concessionario pela prestacdo do servigo de construgao ou se, embora a responsabilidade pelo
pagamento do servico publico recai sobre os seus utilizadores, o concedente tenha a

responsabilidade de garantir um montante minimo previamente definido;

ii) O modelo do ativo intangivel —se o concessionario tem direito a cobrar consoante a prestagao
do servigo publico aos utilizadores (pagando o utilizador ou o concedente), os montantes

despendidos constituem o custo da aquisicao do direito de concessao.

O concessionario deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual
de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos de construgao e o
concedente nao tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a for¢a de lei. O
concessionario tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir
contratualmente esse pagamento ao concessionario que corresponde a (a) um montante especifico,
ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro
montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de o concessionario

assequrar que a infraestrutura esta de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia.

O concessionario deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga)
de cobrar aos utilizadores pela prestagdo do servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores porum
servigo publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estao condiciona;ios

ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.
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O concessionario deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com o servigo de operagao da

concessao de acordo com o [FRS 15/ NCRF 20 - Rédito.

Nos termos desta interpretagdo a Indaqua Matosinhos presta os dois tipos de servigos: o de
construcdo, requalificacdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragao e
gestdo do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestagdo de servicos aos

utilizadores, pelo que aplica os principios da IFRIC 12.

Classificacéo da infraestrutura

A Indaqua Matosinhos classifica os montantes investidos na construgao/ aquisigao das infraestruturas
dos sistemas que explora como ativos intangiveis — Direito de concessdo, ja que tem direito a cobrar

consoante a prestagao do servigo publico aos utilizadores do servigo.

A formacao do custo dos ativos intangiveis (direitos de concessdo) compreende o custo de aquisi¢ao
ou construgao, incluindo os custos e proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os
projetos de construgdo, que sdo capitalizados em ativos intangiveis em curso, por permuta com os
servicos de construcdo prestados.

A manutencdo e conservagdo corrente das infraestruturas, sao contabilizadas em resultados no

exercicio em que ocorrem.

Amortizacoes

O ativo intangivel, direito de concessao, é amortizado numa base sistematica por taxas constantes ao

longo da concessao.

Acréscimos de custos por responsabilidades contratuais

Os investimentos de substituigdo que ndo sejam por si s6 geradores de rédito, sido tratados como

responsabilidades, de acordo com o definido na NCRF 21 - Provisdes, passivos contingentes e ativos

contingentes, o que implica a constituicdo de uma provisdo pelo periodo que medeia entre o

investimento inicial e o investimento de substituicdo, devendo essa provisdo ser registada pelo vfalor
/

presente.
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Atendendo as condi¢des especificas da concessao, nao se estimaram responsabilidades contratuais
que ndo sejam por si proprias geradoras de rédito, facto pelo qual ndo foi constituido qualquer passivo

para o efeito.

Rédito - servicos de construcdio

O IFRIC 12 considera que, em substancia, a Concessionaria constroi as infraestruturas e troca-as pelo
direito inerente a concessdo, aplicando-se assim o normativo do Rédito e dos Ativos Intangiveis, no
que se relaciona com a troca de ativos diferentes. Em consequéncia destas disposicdes a
Concessionaria constroi as infraestruturas, vende-as ao Concedente e como pagamento recebe um
direito de uso durante o periodo da concessdo, estando reconhecido nos rendimentos e nos
subcontratos os valores resultantes destas operagoes.

As obras efetuadas tém como objetivo prestar o servigo final aos consumidores, nao tendo como base
obter uma margem no servigo a prestar. Além disso, as Concessdes normalmente iniciam a atividade
com as infraestruturas municipais recebidas pelo que nao existem periodos onde as Concessdes ndo
disponham de receitas. Tendo em conta que a construgao é subcontratada e como tal ja reflete o seu
justo valor ndo é efetuado qualquer ajustamento relativamente a margens sobre a construgdo, além

da imputagao dos encargos financeiros e dos encargos de estrutura afetos aos projetos.

2.2. Derrogacdo das disposi¢oes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstra¢des Financeiras, quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogagdo de qualquer disposi¢ao prevista pelo
SNC. No entanto, conforme referido em 2.1, pelo facto de nao haver nas NCRF tratamento para as
Concessoes, foi adotada supletivamente a IFRIC 12.

2.3. Comparabilidade das Demonstrag¢des Financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstracdes Financeiras sdo, na sua totalidade,

comparaveis com os do periodo anterior.

|~ e
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras sao as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos

apresentados, salvo indicagdo contraria.

3.1.  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das depreciagbes acumuladas
e eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o custo estimado (“deemed cost”) a data de

transi¢do para NCRF e os custos de aquisi¢do para ativos obtidos apés essa data.

O custo de aquisi¢ao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao do ativo para que se encontre na sua condi¢ao
de utilizacdo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida

Util ou a capacidade produtiva dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza corrente sao reconhecidos como um gasto

do periodo em que sdo incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construcdes 8-24
Equipamento basico 8
Equipamento de transporie 4
Equipamento administrativo 6
Outros activos tangiveis 4-10

O método de depreciagao utilizado pela Empresa é o método das quotas constantes, de acordo com
as vidas Uteis estimadas definidas acima, as quais se consideram razoaveis para compensar a sua

desvalorizagao. ) 4
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A amortizacao dos ativos fixos tangiveis tem inicio quando os mesmos se encontram disponiveis para

uso, sendo o calculo efetuado numa base anual por duodécimos.

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as deprecia¢oes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis

sdo tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda
por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda
liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida Util.
Os ganhos ou perdas no abate ou alienagao dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor
de realizaco e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstrag¢do dos resultados
no periodo em que ocorre o abate ou alienagao.

De referenciar que na rubrica de “Edificios e outras construgdes” estdo registados o edificio sede e o

armazém que, no final da concessao reverte para o Concedente.

3.2.  Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados consoante as transagdes que lhe

deram origem, conforme os paragrafos abaixo:
a) Direito da Concessao:

A Indaqua Matosinhos é uma Concessdo onde nao esta definido um rendimento garantido e o servico
é prestado diretamente ao consumidor final. Como no SNC ndo existe nenhuma norma para as
concessdes, de forma supletiva foram aplicadas as normas internacionais de contabilidade, sendo
utilizado o IFRIC 12 - Acordos de Concessdo de Servigos que regula a forma de contabilizagao das

infraestruturas afetas a8 Concessio.

No dmbito desta norma séo consideradas infraestruturas as redes, ramais, reservatorios, captagoes,

ETAS’s e ETAR's adquiridos/construidos pela Empresa. Estes ativos encontram-se valorizados ao

£3
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custo, deduzido das depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo incluio
custo estimado a data de transi¢do para NCRF, e os custos de aquisigdo para ativos obtidos apos essa

data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao do ativo para que se encontre na sua condigao
de utilizagdo. Dado que as obras do Plano de Investimento da Concessionaria nao se traduzem num
aumento da sua base de clientes, os custos incorridos com empréstimos obtidos para a construgao

destes ativos ndo sdo reconhecidos como parte do custo de construgdo do ativo.

A amortizagdo destes ativos tem inicio quando os mesmos se encontram disponiveis para uso, sendo

o calculo efetuado numa base anual e durante o periodo da Concessdo.

Foi integrado no Direito da Concessdo, o valor atual das rendas da concessao a pagar anualmente ao
Municipio da Matosinhos, sendo o respetivo custo anual contabilizado, parte como amortizagao do

ativo intangivel e o diferencial como gasto financeiro.

b) Qutros intangiveis:

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios economicos

futuros esperados e compreende:

e O prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as
compras ndo reembolsaveis, apds dedugao dos descontos comerciais e abatimentos; e

e Qualquer custo diretamente atribuivel a preparagdo do ativo, para o seu uso pretendido.

A Empresa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo,
conforme definido pela NCRF 6 — Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel deve ser
escriturado pelo seu custo, deduzido da amortiza¢do acumulada e quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

A Empresa determina a vida Util e o método de amortiza¢do dos ativos intangiveis com base na
estimativa de consumo dos beneficios econdomicos associados ao ativo, sendo amortizados numa

base sistematica a partir da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida Util

estimada. A vida Util estimada para os ativos intangiveis mais significativos é de 3 anos. o~
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3.3. Imparidade de ativos

A Indagua Matosinhos realiza testes de imparidade sempre que, em cada data de relato, eventos ou
altera¢bes nas condigbes envolventes indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas

Demonstragdes Financeiras possa nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa
avalia se a situagdo de perda assume um caracter permanente e definitivo e, se sim, regista a respetiva
perda por imparidade. Nos casos em que a perda nao é considerada permanente e definitiva, é feita a
divulgagao das razdes que fundamentam essa conclusdo.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo, deduzido dos custos de venda, e o seu valor
de uso. Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo

para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos nao financeiros, que nao o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por

imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortiza¢do e depreciagao dos ativos sao

recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.4 Inventarios

Os inventarios sdo valorizados ao menor entre o custo de aquisi¢do e o valor liquido de realizagdo,
sendo as saidas valorizadas pelo método do custo médio.

3.5 Ativos e passivos financeiros

A Administracdo determina a classificagdo dos ativos e passivos financeiros, na data do

reconhecimento inicial, de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros podem ser classificados/ mensurados como: - l\v\’ .
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(a) Ao custo ou custo amortizado, menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor, com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de resultados.

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado os ativos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo,
de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que nao
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro

acumulado.

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragao seja de montante
fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que nao
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdo a responsabilidade pelo

reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os ativos e passivos financeiros registados ao custo amortizado, os juros obtidos ou a pagar a
reconhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que
corresponde a taxa que desconta os recebimentos / pagamentos de caixa futuros estimados durante

a vida esperada do instrumento financeiro.

S3o registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio, bem
como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo

justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

S&o registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem
como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo

justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

A Empresa classifica e mensura ao justo valor os passivos financeiros que nao cumpram com as
condices para ser mensurados ao custo ou custo amortizado, e que so os instrumentos de c?benUra
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de risco de taxa de juro, e que se referem a fixagdo de taxas de juro fixas de alguns empréstimos

obtidos, estando contabilizados em “Outros Reservas”.

As varia¢bes de justo valor s3o registadas nos capitais proprios, ja que se refere a instrumentos
financeiros derivados que qualificam como relagdo de cobertura de fluxos de caixa. Anualmente sao

efetuados testes de cobertura, sendo que a ineficacia é registada em conformidade.

Uma operacao de cobertura é considerada eficaz se os resultados dos testes de eficacia realizados ao
instrumento de cobertura se encontram dentro do intervalo 80% a 125%. A eficacia dos instrumentos
de cobertura é, entdo, aferida através da realizagdo de testes que procuram demonstrar a eficaz
compensacao de alteragdes nos cash-flows do instrumento de cobertura e do instrumento coberto por
comparagao com o justo valor de um instrumento de cobertura hipotético cuja eficacia da cobertura

seria de 100%.

A Empresa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para
os ativos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, a Empresa reconhece uma perda por imparidade na demonstragao

de resultados.
Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como todos os riscos e

beneficios associados a sua posse.

O passivo financeiro (ou parte do passivo financeiro) é desreconhecido apenas quando este se

extinguir, isto é, quando a obrigagao estabelecida no contrato seja liquidada, cancelada ou expire.
Estes ativos sao mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos qualquer perda por imparidade.
a) Clientes e Qutros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo

subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade (se

aplicavel). As perdas porimparidade dos clientes e contas a receber sdo registadas, sempre que exista

evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis, conforme os termos iniciais da trangagao.

A -
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As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragao dos resultados, em
“Imparidade de dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os

indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

b) Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, para os quais o risco de alteragao
de valor é insignificante e que sdo imediatamente convertiveis em numerario, e descobertos
bancarios. Os descobertos bancarios sao apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica
*Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elabora¢do da demonstragdo dos fluxos de caixa,

como caixa e equivalentes de caixa.

C) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transagdo e montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo
amortizado, sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
demonstragdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de

juro efetiva.
Os financiamentos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um
direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do

balango, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

As comissdes de montagem sao diferidas pelo periodo do empréstimo e apresentadas ao custo

amortizado, incluidas a deduzir na quantia escriturada dos financiamentos obtidos.

d) Fornecedores, outras dividas a terceiros e outros passivos financeiros

Os saldos de fornecedores, outras dividas a terceiros e outros passivos financeiros sao registados ao

custo. /
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e) Responsabilidade das rendas da concessao

Encontram-se registadas no Ativo (Ativos intangiveis) e no Passivo (Outras dividas a pagar) o valor
total das rendas a pagar ao municipio (previstas no contrato de concessao), descontadas para o valor
presente. O valor registado no ativo é amortizado pelo periodo da concessdo por quotas constantes e
o passivo é movimentado pelo custo amortizado da divida.

As diferengas entre as rendas efetivamente pagas e as capitalizadas sdo registadas na conta outros

juros suportados.
3.6 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos.
Os impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragdo dos resultados, exceto quando
estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de
imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de

acordo com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base no balango,
considerando as diferengas temporarias resultantes da diferenga entre a base fiscal de ativos e

passivos e os seus valores nas Demonstragdes Financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor, ou ja oficialmente
comunicada a data do balango, e que se estima seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos
diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizacdo da diferenca temporaria. Os impostos diferidos
passivos sao reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis, exceto as relacionadas
com: i) o reconhecimento inicial do goodwill; ou ii) o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que
nao resultem de uma concentragao de atividades, e que a data da transacdo ndo afetem o resultado
contabilistico ou fiscal. Contudo, no que se refere as diferencas temporarias tributaveis relacionadas
com investimentos em filiais, estas ndo sdo reconhecidas se: i) a empresa mae tem capacidade para
controlar o periodo da reversdo da diferenga temporaria; e ii) € provavel que a diferenca temporé}r/ia

ndo reverta num futuro proximo.
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3.7 Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a Empresa tem: i) uma obrigagdo presente legal ou construtiva
resultante de eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que seja necessario um dispéndio de
recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Empresa divulga tal
facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para

pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisOes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagao
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto

e para o risco da provisao em causa.
3.8 Locagdes

Nas locagbes consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como custo na

demonstragao dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagdo.

As locagbes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e recompensas associados a propriedade do bem para o locatario.
As restantes loca¢bes sdo classificadas como operacionais. A classificagdo das locagdes é feita em

funcao da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locagdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o
valor presente dos pagamentos minimos da loca¢do. Os pagamentos de locag¢des financeiras sao
repartidos entre encargos financeiros e redu¢do da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa

de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.
3.9 Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos s3o registados no periodo a que se referem, independentemente do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagao dos exgrcicios.

{ =
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As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao

reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.10 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a venda de produtos
e/ ou servigos no decurso normal da atividade da Empresa. O rédito é registado liquido de quaisquer

impostos e descontos comerciais.

O rédito é reconhecido com base na aplicagdo do tarifario previsto no contrato de concessao
outorgado com o Municipio de Matosinhos, em que as tarifas recorrentes (tarifa fixa e tarifa
volumétrica de abastecimento de agua e de saneamento) sdo aplicadas mensalmente aos clientes que
tém contrato com a Empresa, quer em fungdo do numero de dias, quer em fungdo dos consumos de
agua medidos ou estimados. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita

a prestacao do servigo.
3.11  Subsidios

Os rendimentos relacionados com a venda de ramais de ligagao a clientes sao tratados como subsidio
ao investimento, sendo o rendimento reconhecido ao longo do periodo da Concessao, ao ritmo a que

é reconhecida a amortiza¢ao do direito da Concessdo (custo do ramal).
3.12  Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos, determinados de acordo com o

método do juro efetivo, sdo reconhecidos como gasto a medida que sdo incorridos.

3.23 Principais estimativas e julgamentos apresentados e fontes de incerteza associadas a

estimativas

As estimativas e julgamentos com impacto nas Demonstragdes Financeiras da Empresa sao

continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administra/géo,

{
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tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos

futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido
alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que

seguem:
Estimativas contabilisticas relevantes
3.13.1 Provisdes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obriga¢des que resultem de eventos passados e que

devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagao.

A subjetividade inerente & determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigagbes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por
variagao dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente

divulgadas como passivos contingentes.
3.13.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacao das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar é essencial
para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados de cada

periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Administragao para os
ativos e negocios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector ao

nivel internacional.
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3.13.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a
disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras

alteragdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinagdo do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administracdo no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade,

fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

A imparidade para contas a receber é calculada essencialmente com base na antiguidade das contas
areceber, o perfil de risco dos clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas
com os ajustamentos para contas a receber diferem do tipo de clientes, nao sendo registada qualquer

imparidade para as dividas de entidades estatais.

3.13.4 Determinacao do justo valor de instrumentos financeiros derivados

Na valorizagdo de instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa sdo utilizados
técnicas de valorizagdo assentes no método de fluxos de caixa descontados. A determinagdo do justo
valor destes instrumentos é geralmente efetuada pelas entidades com as quais os mesmos foram
contratados (contrapartes). O Conselho de Administragdo reconhece competéncias e objetividade as
contrapartes. A Empresa tem ainda acesso aos principais pressupostos e metodologias utilizados na

determinacgao do justo valor desses instrumentos, os quais considera adequados.
3.13.5 Determinagdo do desfecho dos processos judiciais em curso

O desfecho dos processos judiciais em curso, bem como a respetiva necessidade de constituicao de
provisdes, é estimado tendo por base a opinido dos advogados/consultores legais da Empresa. Os

advogados/consultores legais possuem as competéncias técnicas e o conhecimento detalhado dos

7

=
/3

processos que lhes permite fazer face a incerteza inerente ao desfecho de processos desta natur,eza.(zy

i



INDAOUA

4 Fluxos de caixa
4.1 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa é o seguinte:

dez/20 dez/19
Caixa 7830 7 454
Depbsitos bancarios 1298724 2624574
Caixa e equivalentes de caixa 1 306 554 2632027

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”

para efeitos da elaboragdo da demonstragao de fluxos de caixa € como segue:

dez/20 dez/19
Numerario
- Caixa 7 830 7 454
7 830 7 454
Depésitos Bancarios
- Depoésitos a ordem 1298724 2624574
1298 724 2624 574
Caixa e equivalentes de caixa (activo) 1 306 554 2632027

5 Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 0s movimentos registados em

rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

QVM
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Movimentos nos ativos fixos tangiveis

INDAQUA

Edificlos e
outras Equlipamento Equlpamento de Equipamento Ativos em
construcdes basico transporte Administrativo Outros curso Total
1 de Janelro 2020
Custo de aquisi¢do 6.296.072 3.835.360 877.804 388.323 142.010 11.539.568
Depreciagoes acumuladas -2.506.865 -2.879.596 -793.352 -342.784 -140.890 -6.663.488
Valor liquido 3.789.207 955.763 84.452 45.539 1.119 4.876.080
31 de dezembro de 2020
Adigoes 674.255 127.552 10.980 812.787
Alienagdes -113.065 -113.065
Transferéncias e abates -11.444 -11.444
Depreciagdes - exercicio -288.845 -272.312 -57.711 -23.687 -751 -643.307
Depreciagdes - alienagoes 113.065 113.065
Depreciagdes - transf e abates 11.255 11.255
Valor liquido -288.845 401.754 69.841 -12.707 -751 169.292
31 de dezembro de 2020
Custo de aquisigdo 6.296.072 4.498.171 892.291 399.303 142.010 12.227.846
Depreciagdes acumuladas -2.795.710 -3.140.653 -737.998 -366.472 -141.641 -7.182.474
Valor liquido 3.500.362 1.357.517 154.293 32,831 368 5.045.372
Edificios e
outras Equipamento Equipamento Eguipamento
construgdes basico de transporte Administrativo Outros Total
1 de Janeiro 2019
Custo de aquisigdo 6296 072 3453 493 849 536 350 378 142010 11 091 489
Depreciagdes acumuladas -2 216 905 -2 593 5633 -761 440 -323793 -139 350 -6 035 022
Valor liquido 4 079 167 859 960 88 096 26 585 2659 5056 468
31 de dezembro de 2019
Adigdes 351265 38663 37945 458 475
Alienagdes -10 396 -10 396
Transferéncias e abates 30602
Depreciagdes - exercicio -289 960 -286 063 -42 307 -18 992 -1 540 -638 862
Depreciagdes - alienagbas 10 386 10 396
Depreciagbes - transfe abates
Valor liquido -289 960 95 804 -3 644 18 953 -1 540 -180 388
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢cdo 6296072 3835360 877 804 388 323 142010 11 539 568
Depreciagdes acumuladas -2 506 865 -2 879 596 -793 352 -342 784 -140 890 -6 663 488
Valor liquido 3789 207 955763 84 452 45539 1119 4 876 080

N3o existem indicios de perdas por imparidade em 31 de dezembro de 2020, pelo que nao foram

efetuados testes de imparidade conforme previsto na NCRF 12.

As deprecia¢des dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciagtes do exercicio”

da Demonstragdo dos Resultados pela sua totalidade.

O equipamento basico refere-se, na sua maioria, a contadores de medigao de consumos de agua (ver

nota 8). Os edificios e outras construcdes referem-se maioritariamente ao edificio sede e ao armaz/ém

da concessdo, os quais revertem para o Concedente no final do periodo da concessao.
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6 Ativos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se essencialmente aos valores das infraestruturas reconhecidos como

Direito da Concessdo. Estas infraestruturas sdo revertiveis para o Municipio no final da concessao.

A evolugdo registada para os periodos apresentados € como segue:

1 de Janeiro 2020

Custo de aquisigéo
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido

31 de dezembro de 2020
Adictes

Alienagbes

Transferéncias e abates
Depreciagdes - exercicio
Depreciagdes - alienagdes
Depreciagdes - transf e abates
Valor liquido

31 de dezembro de 2020
Custo de aquisigdo
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido

1 de Janeiro 2019

Custo de aquisigdo
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido

31 de dezembro de 2019
Adicdes

Alienagbes
Transferéncias e abates
Depreciagdes - exercicio
Valor liquido

31 de dezembro de 2019
Custo de aquisigao
Depreciagdes acumuladas
Valor liquido

Programas de Propriedade Direito de
Computador Industrial Concesséo Ativos em curso Total

125.078 3.980 68.278.736 361.388 68.769.181
-125.078 -3.980 -27.707.477 -27.836.534
0 0 40.571.259 361.388 40.932.647
550.164 250.167 800.330

408.500 -408.500
-3.125.325 -3.125.325
-2.166.661 -158.333 -2.324.995
125.078 3.980 69.237.400 203.054 69.569.512
-125.078 -3.980 -30.832.802 -30.961.859
0 0 38.404.598 203.054 38.607.653

Programas de Propriedade Direito de
Computador Industrial Concessao Ativos em curso Total

125078 3980 67 990 801 6829 68 017 886
-121 834 -3980 -24 640 214 -24 766 027
3244 0 43 350 588 6 829 43 251 859
155 543 486 951 642 494

132 391 -132 391
-3244 -3 067 263 -3 070507
-3 244 0 -2 779 328 354 559 -2428 013
125078 3980 68 278 736 361388 68 769 181
-125 078 -3 980 -27 707 477 -27 836 534
0 40 571 260 361 388 40 932 647

N&o existem indicios de imparidade em 31 de dezembro de 2020, pelo que ndo foram efetuado? testes

de imparidade conforme previsto na NCRF 12.



7 Ativos e passivos por Impostos Diferidos

INDAQUA

Os movimentos ocorridos nas diferengas temporarias e rubricas de ativos e passivos por impostos

diferidos para os periodos apresentados sao como se segue:

dez/20 dez/19
Base |. Diferido Base I. Diferido Variagdo
Ativos
Justo valor do instrumento financeiro (Nota 18) i) 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Passivos
Ramais 2825415 635718 2759906 620979 14 740
Austamentos DC4 ii) 1844 071 414916 1995639 449 019 -34 103
4 669 486 1050634 2401334 1023 422 -19 363
Impacto liquido -4 669 486 -1050634 1206 841 -211 582 19 363
Variagado por capital préprio (Nota 14.5) -14 740
Variagéo por resultados (Nota 24) 34 103
19 363
i) Foi analisado pela Autoridade Tributaria (AT) o enquadramento fiscal dado aos

ajustamentos de transicdo associados & adogdo do SNC, mais concretamente os relativos

a aplicagdo da IFRIC12. Foi defendido pela AT um enquadramento fiscal diferente do que

havia sido adotado pela Indaqua Matosinhos, em particular, a consideragdo dos

ajustamentos de transi¢do durante o periodo remanescente da concessao e nao durante

o periodo de 5 anos.

8 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 é como segue:

Materiais

Ajustamentos de Inventario

Total inventarios

dez/20 dez/19
246723 199 328
246723 199 328
0 -30 350
246723 168 979

O custo dos inventarios reconhecidos, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, como gasto e incluido na

rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 5.349.088 euros (em

dezembro de 2019: 5.376.955 euros). Os custos das mercadorias referem-se essencialmente a

aquisi¢do de agua em “alta”.
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dez/20 dez/19

Mercadorias Mat. Primas Mercadorias Mat. Primas
Existéncias iniciais 0 168 979 0 202 306
Compras 5262 061 572 140 5292 821 242 955
Transferéncia de contadores 0 -407 369 0 -192 148
Existéncias finais 0 246723 0 168 979
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 5262 061 87 027 5292 821 84 134

O montante de 407.369 euros (2019: 192.148 euros) referem-se a transferéncia de contadores de

medicdo de consumos de dgua que aquando da sua instalagdo no cliente sdo capitalizados, isto &,

reclassificados em Ativo Fixo Tangivel (ver nota 5).

9 Clientes

Em31de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a decomposi¢do da rubrica de Clientes, é como

se segue:
dez/20 dez/19
Nao
Corrente Total Corrente corrente Total
Clientes c/c - grupo (nota 27) 19713 19713 12 986 12 986
Clientes c¢/c - outros 2151490 2151 490 2097 630 2 097 630
Clientes Cobranga duvidosa 1497 913 1497 913 1823063 1823 063
3669115 3669115 3933678 0 3933678
Imparidade -1463216 -1 463 216 -1787 661 -1 787 661
Total Clientes 2 205900 2205900 2146018 0 2146 018
Imparidade
dez/20 dez/19

Inicio do periodo 1787 661 2102719

Aumentos 60010 26 446

Utilizagdes 384 455 294122

Reversdes 0 47 382

Final do periodo 1463 216 1787 661

Para os periodos apresentados nao existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo
7
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A reversdo da imparidade deve-se, essencialmente, & constituicdo de divida incobravel que se
encontrava 100% provisionada.

10 Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os saldos com o Estado sdo os seguintes:

dez/20 dez/19
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto s/rendimento - IRS 10 199 8703
Imposto s/valor acrescentado - IVA 633 190 242 031
Contribuigbes p/seguranga social 22 961 22 141
633 190 33160 242 031 30 844

A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades
(RETGS) do Grupo Indaqua. A consolidagdo fiscal inclui as empresas Indaqua S.A., Indaqua Santo
Tirso/Trofa S.A., Indaqua Feira S.A., Indaqua Fafe S.A., Indaqua Matosinhos S.A., Indaqua Vila do
Conde, S.A., Indaqua Oliveira de Azeméis S.A. e Aqualevel, Lda., sendo a Indaqua S.A. (nota 24)
responsavel pelo pagamento dos impostos do Grupo. O valor a pagar/receber resultante do
apuramento do imposto do exercicio (I.R.C.) é registado por contrapartida da rubrica de Acionistas
cujo saldo em 31 de dezembro de 2020 é credor de 652.562 euros (540.866 euros em 31 de dezembro
de 2019) (nota 27).

Nos termos do n° 21 do DL 411/91 de 17/10, informa-se que em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019 a Empresa nao tem dividas em mora a Seguranga Social.

Nos termos do DL 534/80 de 7/11, informa-se que em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de

2019 nao existem dividas em mora ao Estado e Trabalhadores.

11 Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a decomposi¢ao da rubrica de Outros créditos

a receber, é como segue:

8
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dez/20 dez19
Corrente Total Corrente Total
Outros devedores 47 668 47 668 69 315 69 315
Devedores por acréscimos 3488076 3488076 2098 243 2098 243
3535744 3535744 2 167 558 2 167 558
Ajustamentos
Outros créditos a receber 35635744 3535744 2 167 558 2167 558

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo

valor.

A31de dezembro de 2020 a rubrica inclui: i) o rendimento a receber de 1.120.069 euros (998.243 euros
em 31 de dezembro de 2019) relativo a valores de vendas de agua e servigos prestados que ainda nao
foram faturados; e i) a estimativa a 31 de dezembro de 2020 do montante de rendimento a auferir por

outros servigos prestados no dmbito do contrato da concessao.

12 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 a Indaqua Matosinhos tem registado na rubrica

de diferimentos ativos os seguintes saldos:

dez/20 dez/19
Seguros 59 904 56 356
Outros servigos 6 246 6 044
Gastos a reconhecer 66 149 62 400

Os diferimentos passivos no valor de 429.524 euros em 31 de dezembro de 2020 (464.827 euros em 31

de dezembro de 2019) dizem respeito & melhor estimativa atual do rendimento a reconhecer no final

f

do periodo da concessao.
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13 Capital

Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social da Indaqua Matosinhos ascende a 500.000 euros
encontrava-se totalmente subscrito e realizado.

A INDAQUA - Industria e Gestdo de Aguas, S.A. detém uma participagdo de 98,9% e a Aqualevel -
Unipessoal, Lda detém uma participagao de 0,1%.

14 Reservas, Resultados Transitados e Outras Varia¢oes no Capital Proprio

14.1 Outros instrumentos de capital préprio

No ano de 2020 foi restituido a acionista Indaqua, SA o valor de 450.000¢€ relativo a prestagoes

acessorias de capital gratuitas, cuja realiza¢do na totalidade havia sido deliberada no ano de 2012.
14.2 Reserva Legal

A Reserva Legal esta totalmente constituida nos termos da lei (20% do Capital Social). Esta reserva s6

pode ser utilizada na cobertura de prejuizos ou no aumento do Capital Social.
14.3 Resultados Transitados

Por deliberagdo da Assembleia Geral, realizada em 17 de junho de 2020, foi decidida a aplica¢ao do

resultado liquido 243.744 euros, referente ao exercicio de 2019, da seguinte forma:

- Distribuigdo acionista: 243.744 euros

Foi aprovado nesta mesma Assembleia Geral a distribuicao pelos Acionistas de 2.018. 586€ de
resultados transitados, correspondente a 20.1859€ por a¢ao. /
A g
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14.4 Outras Variagdes no Capital Proprio

INDAQUA

Esta rubrica inclui os valores recebidos por contrapartida de constru¢do de ramais de ligagao a rede

global, que estdo a ser equiparados a um subsidio pelo que foram registados em capitais proprios e

estdo a ser reconhecidos como rendimento ao longo do periodo de amortiza¢do desses ramais de

ligagao.

Compensagao pela constru¢do dos ramais (nota 7)
Impostos diferidos pela construgdo dos ramais (nota 7)

No periodo de 2020 e 2019 a rubrica de ramais teve o seguinte movimento:

Inicio do exercicio
Aumentos
Diminuigbes

Reconhecimentos (Nota 22)

FAm do exercicio

15 Financiamentos obtidos

dez/20 dez/19 Variagéao
2 825415 2 759 906 65 509
(635718) (620 979) (14 740)
2 189 697 2138 927 50770
dez/20 dez/19
Ramais Ramais
2759 906 2401334
287 344 549 290
221834 190718
2 825 415 2759 906

O detalhe dos financiamentos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por natureza de

empréstimo, no final do periodo e maturidade, é como segue:

Empréstimos bancarios
Locagbes Financeiras
Comissdes montagem
Suprimentos Accionistas (nota 27)
Juros Suprimentos (nota 27)

Financiamentos obtidos

dez/20 dez/19

Corrente (até Entre2e 5 Superiora § Corrente Entre2e 5 Superior a

1 ano) anos anos (até 1 ano) anos 5 anos
0 0 0 0 0 0
95 539 483 293 165 496 95150 389 443 357 148
0 0 0 0 0 0
3249578 22 478 552 7 252 021 2678 801 14020807 20514098
0 0 0 0 0 0
3345117 22 961 844 7 417 517 2773950 14410250 20 871 246

/
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Todos os empréstimos estao negociados em euros. O custo médio anual da divida no ano de 2020 foi

de 1,02% (21,79% no ano de 2019).

O valor das locagdes pode ser apresentado da sequinte forma:

Edificio
Viaturas

16 Fornecedores

dez/20 dez/19
Amortizagédo
Custo da divida Capital em Capitalem
aquisigao acumulada divida divida
1970 250 1225922 744 328 839374
81480 81480 0 2 367
2051730 1307 402 744 328 841741

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os saldos de fornecedores dizem respeito a:

Fornecedores
Fornecedores - grupo (nota 27)
Fornecedores - terceiros

Total Fornecedores

17

dez/20 dez/19
Nio
Corrente Ndo corrente Total Corrente corrente Total
1790 751 1790751 1748 511 1748 511
1175270 1175270 714789 714 789
2 966 021 0 2966 021 2463 300 0 2463 300

Ouvtras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe da rubrica de outras dividas a pagar

é como segue:

Fornecedores investimentos
Fornecedores gerais
Rendas da concesséo i)

Outros Credores
Taxa de recursos hidricos e TRSLii)
Credores diversos

Credores por acréscimos de gastos
Férias e subs. de férias
Aquisicéo de 4gua
Outros

Outras dividas a pagar

dez/20 dez/19
Nédo
Corrente NZo corrente Total Corrente corrente Total
203 563 203 563 301272 301 272
106 092 1682814 1788 907 100 532 1802 829 1903 362
1124 661 1124 661 1166 239 1166 239
113748 113748 68 430 68 430
251523 251 523 242 145 242 145
440 448 440 448 448 431 448 431
292 488 292 488 369 343 369 343
2532523 1682 814 4215 337 2 696 393 1802 829 4 499 222
7
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i.  Valor presente da totalidade da renda da concessao a pagar ao Municipio de Matosinhos,

conforme nota 3.4 al. f).

ii. Taxade recursos hidricos e R.S.U. - este saldo refere-se essencialmente ao valor das taxas de
residuos sdlidos urbanos recebidas pela Empresa de conta e ordem do Municipio de
Matosinhos, bem como a taxa de recursos hidricos de saneamento a pagar a Agéncia

Portuguesa do Ambiente.

18. Provisdes

A provisdo para riscos e encargos no montante de 313.312 euros encontra-se constituida para fazer
face aos riscos decorrentes da atividade, incluindo 220.000 euros reconhecidos para fazer face a
potenciais custas judiciais associadas a um processo em curso.

19. Vendas e Servigos Prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstragdo dos resultados é detalhado

como segue:
dez/20 dez/19
Venda de Agua 12 064 135 12 466 948
Prestagdes de Senvigos 11559729 10 684 227
Proweitos - Contratos de construgéo (nota 6) 684 732 642 494
Vendas e servigos prestados 24 308 597 23793 669

Com base na aplicagao da IFRIC 12 foram registados valores relativos a Contratos de Construgao,

assim discriminados:

Proveitos - Contratos de construgio dez/20 dez/19

Servigos de construgdo (nota 20) 357 627 530632
Capitalizagédo do custo dos ramais 327 105 111 862
Vendas e prestagdes de servigos 684 732 642 494

[
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20. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos gastos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

Relativamente aos Subcontratos — Contratos de Constru¢ao — ver Nota 1g. A rubrica de Subcontratos

inclui essencialmente gastos relacionados com a limpeza do coletores e exploragao da ETAR.

dez/20 dez/19
Subcontratos - Contratos de construgéo 357 627 530632
Subcontratos 3377297 3056 526
Trabalhos especializados 2256811 2473969
Conservagao e Reparacédo 224 138 281 891
Outros 426 403 368 016
Eletricidade 337727 383843
Seguros 149 781 143 646
Vigildncia e seguranga 92 826 80786
Combustiveis 100 820 87878
Rendas e alugueres 38 211 33741
Fornecimento e servigos externos 7 361 642 7 440 928

A rubrica “Trabalhos especializados” refere-se essencialmente aos servigos de assisténcia técnica,

servicos de faturacdo e cobranca e servigo de gestdo do sistema de informagao.

O aumento na rubrica de subcontratos deve-se essencialmente a prestagdo de servigos da Aqualevel

no ambito da exploragdo de Etar’'s.

21. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal foram como segue:

Durante o ano de 2020, 0 nUmero médio de pessoas ao servico da Empresa foi de 120 (2019:117), dos

dez/20 dez/19

Remuneragdes

Pessoal 1701597 1616 426
Sub-total 1701 597 1616 426
Encargos Sociais

Encargos sobre remuneragdes 353971 344703

Custos de acgéo social 265 249 246 684

Outros 93 493 91716
Sub-total 712713 683 104
Gastos com o pessoal 2414 310 2299 530

quais 28 (2019:31) sdo funcionarios pUblicos requisitados ao Municipio nos termos do Contrato de

Concessao.
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22. Outros rendimentos e outros gastos

O detalhe dos outros rendimentos e gastos € como se segue:

dez/20 dez/19
Outros Rendimentos
Rendimentos Suplementares 496 595 411111
Rend. Inv. Nfin. 28 311 1829
Comp. Inv. Ramais (nota 14.5) 221834 190718
Qutros rendimentos 166 923 196 046
913 663 799 705
Outros Gastos
Impostos 475 317 435 669
Dividas Incobraveis 114 907 116 533
Gast. Inv. Nfin
Outros gastos 10 593 18 003
600 817 570 206

Na rubrica outros rendimentos inclui o montante de 221.834 euros relativo ao reconhecimento de

ramais (nota 14.5).

Nas rubricas de impostos e rendimentos suplementares estdo incluidos os valores das taxas de

recursos hidricos de agua e saneamento (TRH).

Na rubrica outros rendimentos encontram-se, essencialmente, o excesso de estimativa de imposto do

exercicio anterior e os rendimentos relacionados com as cobrangas a clientes.

23. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros é como segue:

dezj20 dez/19
Gastos financeiros
Juros suportados (nota 15) 370907 599708
Liquidagao Instr, Derivado Tx. Juro 3656 050
Qutros gastos e perdas de financiamenio 377 37%

370 907 4633 132

Rendimentos financeiros
Juros obtidos 31400 24 244 QY

31400 24 244

O valor dos juros suportados resulta dos empréstimos obtidos (Nota 15).

1|
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24. Imposto sobre o rendimento do periodo

De acordo coma legislagdo em vigor as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e corre¢ao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social),
exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagbes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos.

Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2020 poderao vir ainda a ser sujeitas
arevisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais corre¢Oes resultantes de revisdes/inspe¢des
por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo

nas Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020.

Nos termos do artigo 88° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a Empresa
encontra-se sujeita adicionalmente a tributagdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas

previstas no artigo mencionado.

A Empresa encontra-se incluida no perimetro de consolidagdo fiscal do Grupo Indaqua (nota 10).
A decomposicao do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstragdes dos resultados

é conforme segue:

dez/20 dez/19
Imposto s/rendimento corrente 1307 308 159 680
Imposto s/rendimento diferido (nota 7) -34 103 -34 103
Imposto sobre o rendimento 1273 206 125 477

A reconciliagdo do montante de imposto do periodo é conforme segue:

dez/20 dez/19
Resultado antes de impostos 5340 131 369 221
Taxa de imposto 21,.00% 21,00%
1121427 77 536
Ciferencas permanentes 179784 75145
Imposto diferido (nota 7) -34 103 -34 103
Trizutagdo autdnoma 5 096 6 898
1273 206 125477
Taxa efectiva de imposto 23.8% 34,0% "
'
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25. Compromissos

Para a Concessdo de Matosinhos os compromissos de investimento, para o periodo de 31/12/2020 a
31/12/2021, compreendem um montante de 1.771.094 euros (pre¢os correntes). Estes compromissos
sao referentes a execucao de obras de ampliagdo, monitorizagdo e renovagao de ativos verticais e
horizontais, de abastecimento de agua e redes de drenagem de aguas residuais.

Podem vir a ser consubstanciados compromissos incrementais para este tipo de trabalhos, ou outros,

conforme previsto no Caso Base da Concessdo, e por forma a garantir a eficiéncia operacional.

26.  Garantias e Passivos Contingentes

Foram prestadas as seguintes garantias bancarias pela Empresa:

Entidade benefidaria Objecto Valor
Municipio de Matosinhos Concessio 750000
Tribunal da Comarca de Matosinhos Servidbes 11.193
Tribunal da Comarca de Matosinhos Serviddes 12819
Tribunal da Comarca de Matosinhos Servidoes 6532
Estradas de Portugal Serviddes 50.000

As ages representativas no capital social da sociedade encontram-se penhoradas no ambito do
Contrato de Project Finance. Em 31 de dezembro de 2020, a Indaqua Matosinhos tinha processos
judiciais em curso para os quais nao foram registadas provisdes por ser convicgdo do Conselho de
Administracdo, apoiada nos pareceres dos seus assessores legais, que o desfecho dos mesmos sera

favoravel a empresa.
27. Partes relacionadas
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Indaqua Matosinhos é participada pela Indaqua — Industria e

Gestdo de Aguas, S.A. que detém 98,9% do capital da Empresa, sendo as demonstragdes financeiras

da Empresa consolidadas nas daquela entidade. .-
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TransagGes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

INDAQUA

Acionistas: Prestacbes acessorias, empréstimos remunerados, débitos relativos a administragdo e

outros custos da holding.

Outras Empresas do Grupo: essencialmente servicos de gestdo de sistemas de informagao,

assisténcia técnica, servigos de faturagao, cobranca e subcontratacao.

(b) Transagdes

Durante os anos de 2020 e 2019, a Indaqua Matosinhos efetuou as seguintes transa¢des com aquelas

entidades:
dez/20
Vendas e Prestagées Outros rendimentos e Gastos
de servicos ganhos Imobilzado FSE financiamento
Empresas do Grupo:
Indaqua, SA 64 106 1080 606 296 753
Aqualevel, Lda 53 361 3690 704
Total 0 64 106 53 361 4771309 296 753
dez/19
Vendas e Prestagées Outros rendimentos e Gastos
de servigos ganhos FSE financiamento
Empresas do Grupo:
Indaqua, S.A 63 346 1259 424 276 219
Aqualewel, Lda 3434164 80
Total 0 63 346 4 693 588 276 300
Os fluxos entre partes relacionadas decorrem de transagbes comerciais efetuadas a pregos de

mercado.

(c) Saldos

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos resultantes de transagbes efetuadas com partes

relacionadas sdo como segue:

dez/20

Clientes e Outras
Contas a Receber Acionistas saldo Fornecedores e O. Contas Financiamentos
(notas 9 e 11) devedor (nota 10) a Pagar (nota 17) (nota 15)
Empresas do Grupo:
Indaqua, S.A. 18713 652 562 4 665 32980150
Aqualewel, Lda 1826 546
Total 19713 652 562 1831211 32 980 150
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dez/19
Clientes e OQutras
Contas a Receber Acionistas saldo Fornecedores e O. Contas Ananciamentos
(notas 9 e 11) credor (nota 10) a Pagar (nota 17) (nota 15)

Empresas do Grupo:
Indaqua, S.A 12 986 540 866 5954 37213705
Aqualewel, Lda 1742 557
Indaqua Oliveira de Azeméis S.A
Total 12 986 540 866 1748 511 37 213705
28. Eventos subsequentes

Apds um ano de 2020 fustigado pela pandemia COVID-1g, o primeiro trimestre de 2021 manteve as
restri¢des ao funcionamento de estabelecimentos comerciais, escolas, industrias e outros servigos,
que caracterizaram o ano de 2020. Estas restri¢ées impactaram severamente a economia portuguesa
durante o exercicio de 2020, e mantém o impacto negativo a data de reporte destas demonstragdes

financeiras, fruto das medidas de conten¢do impostas pelo Governo portugués.

Embora o desenvolvimento futuro da doenga se mantenha incerto, o inicio da vacinagao no ano de
2021 apresenta um sinal de esperanga, como um indicador de tendéncia de melhoria. Assim como foi
aferido ao longo de 2020, a previsdo da empresa é que o impacto economico do COVID-1g sobre o
resultado de 2021 seja reduzido. Tal decorre do facto de parte significativa da receita da empresa ser
estavel na medida em que o consumo € historicamente muito resiliente a instabilidade econdmica,
dado a tipologia de servigos prestados.

A esta data, o Conselho de Administracdo ndo tem conhecimento da existéncia de outros
acontecimentos subsequentes a 31 de dezembro de 2020 que tenham impacto naimagem ve’rdadeira

e apropriada das demonstracgdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020. |

|
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Matosinhos, 25 de fevereiro de 2021

O Contabilista Certificado,

INDAQUA

O Conselho de Administragao,
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Acionistas da
Indaqua Matosinhos - Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A.

Em conformidade com a legislacdo em vigor e com 0 mandato que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa apreciagao
o0 nosso Relatorio e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e os documentos de prestacio de contas da
Indagua Matosinhos — Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A. (Entidade), relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administracdo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da atividade da Entidade, a
regularidade dos seus registos contabilisticos e 0 cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor tendo
recebido do Conselho de Administrago e dos diversos servigos da Entidade as informagdes e os esclarecimentos
solicitados.

No ambito das nossas funcdes, examinamos o balanco em 31 de dezembro de 2020, a demonstragdo dos resultados
por naturezas, a demanstra¢do das alteracdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data e o correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma anélise do Relatério de Gestdo do
exercicio de 2020 preparado pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagédo de resultados nele incluida.
Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas, que se
da aqui por integralmente reproduzida, e que ndo inclui reservas.

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstragdes financeiras supra referidas e o Relatdrio de Gestdo, bem
como a proposta de aplicacdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, legais e
estatutdrias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos da Entidade o nosso aprego pela colaboracdo
prestada.

Porto, 18 de margo de 2021

Deloitte & Associados, SROCS.A.
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACﬁES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Indaqua Matosinhos — Gestiio de Aguas de Matosinhos, S.A. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 51.669.579 euros
e um total de capital préprio de 8.278.915, incluindo um resultado liquido de 4.066.925 euros), a demonstragdo
dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteracdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira da Indaqua Matosinhos — Gestdo de Aguas de Matosinhos, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientac¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgédo de gestdo pelas demonstrag¢des financeiras
O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;
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-  elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentaresaplicaveis;

- criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstractes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ouerro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias;e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstragées financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material guando exista. As distor¢cbes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e ohtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes
ou sobreposicao ao controlo interno;

-  obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno daEntidade;

- avaliamos a adequac3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo degestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condi¢Bes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢@o no nosso
relatorio para as divulgacgdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condig6es futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

-~ avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacGes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transag@es e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagdoapropriada;

- comunicamos com o érgdo de gestdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informac&o constante do relatério de gestdo
com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aoc artigo 4512, n? 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a

informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorregBes materiais.

Porto, 18 de margo de 2021






